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LA DIGITALIZACION DE LA PRODUCCION ES UNO DE LOS PILARES CLAVE DEL ECOSISTEMA DIGITAL

Definicion

* Nuevos modos de

producciéon de
informacién y
contenidos
Diferentes
comportamientos
sociales relativos al
uso y consumo de
bienes

Impacto econémico
y social mas
importantes que el
de TIC
consideradas de
manera aislada

Fuente: Katz y Callorda (2018)
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LA DIGITALIZACION DE LA PRODUCCION EJERCE UN IMPACTO EN EL DESEMPENO DE LA EMPRESA A TRES
NIVELES

CONCEPTUALIZACION DEL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION DE LA PRODUCCION

* Mejor realizacion de
precios como resultado de
una mejor cobertura de la
demanda y discriminacion
de precios

Volumende Nuevo volume
Precios y Costos ventas original  de ventas

L ]

* Expansion comercial

* Mejor alcance y cobertura
de mercados

+ _Economias de escala

____________________________ Muevo precio de
venta

Mavyor realizacidn de precios A

Precio original de

Mavor venta : .
’ Mejoramiento de
Costo unitario productividad laboral
original * Reduccion en niveles de
Mejoras en eficiencia B inventario

* Menor frecuencia de
interrupcion de produccion

Muevo costo

I
| unitario o .
I * Costos logisticos mas bajos
I * Mejor calidad y precios en la
: adquisicion de insumos
Volumen de
1 :
ventas (unidades
fisicas)

Fuente: Fuente: Telecom Advisory Services(2019) 3



EL IMPACTO DE LAS TECNOLOGIAS DIGITALES SE MANIFIESTA A TRAVES LA CADENA DE VALOR DE LA

EMPRESA

CADENA DE VALOR INDUSTRIAL

INFRAESTRUCTURA

» Tecnologia de IT (computadoras, software, aplicativos)
* Redes (moviles y fijas)
» Banda ancha fija y movil

INSUMOS PROCESAMIENTO| DISTRIBUCION

Acceso a - Digitalizacion de - Digitalizacion de
informacion de funciones de funciones de
INSUMOS y Servicios | procesamiento interno distribucion
Adquisicién en linea|| (p.ej. ERP, CRM) - Capacidad

de insumos * Interfaces con transaccional para
Uso de plataformas |  proveedores de recibir ordenes de
de adquisicion funciones compra y prest
Uso de pagos tercerizadas servicio de

electrénicos * post-venta




EL ANALISIS DE IMPACTO DE TECNOLOGIAS DIGITALES REQUIERE MEDIR ADOPCION Y GESTION EN DOS

CICLOS DE INNOVACION

ESTRUCTURA DE ANALISIS DE LA DIGITALIZACION DE

Nivel de analisis

1. Adopcion de tecnologias
digitales maduras

2. Gestion de tecnologias digitales
maduras

3. Adopcidn de tecnologias
digitales avanzadas

4. Gestion de tecnologias digitales
avanzadas

LA PRODUCCION

Descripcion

Asimilacion de tecnologias digitales basicas (banda
ancha, informatica de gestion, telefonia movil,
comercio electronico, etc.) en procesos productivos

Nivel de inversion en tecnologias digitales maduras
Funcion de gestion de TIC

Mecanismos de gobernanza

Capacitacion digital de fuerza laboral

Gestion de la ciber-seguridad

Incorporacion de robdtica, sensores, loT

Manejo integrado de |la cadena de valor

Existencia de una estrategia digital

* Gestion de estrategia de digitalizacion

Impacto econdmico de digitalizaciéon avanzada



EN EL 2015, LA ECONOMIA COLOMBIANA DEMOSTRABA UNA ADOPCION CRECIENTE DE TECNOLOGIAS
MADURAS, CON UNA DIFERENCIA ENTRE EMPRESAS GRANDES Y MIPYMES

COLOMBIA: iINDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS MADURAS POR
ESTADIO DE LA CADENA DE VALOR (0-100) (2015)

Indice Total Infraestructura Insumos Procesamiento Distribucion

Micros Pymes [1Grandes

Nota: El indice de Microempresas y Pymes estd basado en los datos de la encuesta Mipymes de Mintic y Grandes del DANE—ambos
correspondientes al afo 2015
Fuente: Observatorio de la Economia Digital de Colombia




EL AVANCE EN DOS ANOS MUESTRA LA IMPORTANTE PENETRACION EN MICROS Y PYMES, EN TODOS
LOS ESTADIOS DE LA CADENA DE VALOR

COLOMBIA: iINDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS MADURAS POR
ESTADIO DE LA CADENA DE VALOR (0-100) (2017)

Indice Total Infraestructura Insumos Procesamiento Distribucion

Micros Pymes [1Grandes

Fuente: Observatorio de la Economia Digital de Colombia




SIN EMBARGO, A PESAR DEL AVANCE REGISTRADO EN DOS ANOS LA DUALIDAD POR SECTOR INDUSTRIAL
PERSISTE

COLOMBIA: iINDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS MADURAS POR
SECTOR INDUSTRIAL (0-100) (2017)
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Indice Total Infraestructura Insumos Procesamiento Distribucion

Agro Mineria [0 Manufactura Construccion M Informacion M Finanzas M Salud ™ Total

Fuente: Observatorio de la Economia Digital de Colombia




SI BIEN LAS DIFERENCIAS POR TAMANO DE EMPRESA EN TODOS LOS SECTORES HAN DISMINUIDO EN EL
2017, LA DESIGUALDAD ENTRE EMPRESAS GRANDES Y PYMES PERSISTE

COLOMBIA: iINDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS MADURAS POR
SECTOR INDUSTRIAL (0-100) (2017)

Educacion Informacion y Comercio Transporte y Alojamiento y serv Manufactura Actividades
comunicaciones Almacenamiento comida inmobiliarias

Micros Pymes [Grandes

Nota: El indice de Microempresas y Pymes proviene de la Encuesta Mipymes de MIINTIC y Grandes del DANE—ambos correspondientes al ano 2015
Fuente: Observatorio de la Economia Digital de Colombia




DE LA MISMA MANERA QUE EN LA ADOPCION, EL iNDICE DE GESTION DE TECNOLOGIAS MADURAS
REVELA UN NIVEL HETEROGENEO DE CAPACIDAD

COLOMBIA: INDICE DE GESTION DE TECNOLOGIAS MADURAS
(2017)

Gobernanza Presupuesto Capacitacion Seguridad Innovacion Indice Total

Micros Pymes [ Grandes

Fuente: Gran Encuesta TIC; Observatorio de la Economia Digital de Colombia




LA DESIGUALDAD SECTORIAL EN TERMINOS DE GESTION TECNOLOGICA DE EMPRESAS TAMBIEN
PERSISTE

COLOMBIA: INDICE DE GESTION DE TECNOLOGIAS MADURAS
(100-50: AVANZADO; 50-30: TRANSICIONAL; <30: LIMITADO) (2017)

Gobernanza Presupuesto Capacitacion Seguridad Innovacion Indice Total

Informacion O Transporte Finanzas Manufactura B Construccion B Total

Fuente: Gran Encuesta TIC; Observatorio de la Economia Digital de Colombia




LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES AVANZADAS TAMBIEN REGISTRA UN PROCESO DE DIFUSION
“A DOS VELOCIDADES

COLOMBIA: PENETRACION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS
POR DIMENSION DE EMPRESA (2017)

Tecnologia Nacional Grandes Micros
| Ciberseguridad I 26 %

Computacion en la 20 %
nube

| Internet de las cosas “ 8%

Robotica . 1%
3%
Realidad virtual 1%
5%

Inteligencia artificial 3%

3%

Fuente: Encuesta MINTIC /CCB, 2017; Observatorio de la Economia Digital de Colombia
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COMO EN EL CASO DE TECNOLOGIAS MADURAS, LA BRECHA ENTRE EMPRESAS GRANDES Y MIPYMES
PARA GESTION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS SE MANTIENE

COLOMBIA: GESTION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS POR DIMENSION
DE EMPRESA (2017)

Tecnologia Nacional Grandes Micros

10.9% 18.6 % 10.4 %

| Empresas con una estrategia digital

Estrategia 21.7% 43.1% 19.1 %

Empresas abiertas a una transformacion
digital
Empr midiendo la transformacion
dig:?cafsas diendo la transformacié 13.6% RA 121%

Direccion de la estrategia de la empresa 31.0% £33 9% 20.8 %

Gobernanza Responsable de desarrollar la visién
empresarial de los negocios digitales 31.9%

Empleados Preparados para una

S 10.79
estrategia digital &

Capital Humano RRHH adecuados/suficientes para

desarrollar la transformacion digital

Fuente: Encuesta MINTIC /CCB, 2017; Observatorio de la Economia Digital de Colombia




ESTA SITUACION PLANTEA UNA SERIE DE PREGUNTAS CLAVE

= 2Como acelerar la digitalizacién de sectores de vanguardia para construir competitividad regional?

u 2Cudl debe ser el énfasis de la politica publica de transformacién digital en los sectores mds rezagados?

o 2Coémo debe la politica piblica encarar la barrera de falta de capital humano?

= ¢Cudl debe ser el énfasis en términos de capacitaciéon de los equipos gerenciales de los sectores
rezagados?

u éMas especificamente, como aceleramos el ritmo de transformacién digital de las pymes?

- ¢Qué se puede hacer para ayudar el desarrollo de estrategias digitales?

= 2Como se estructura la colaboracién publico privada?
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EL PLAN DE ACCION ESTA BASADO EN CUATRO EJES PRINCIPALES

Eje Acciones Clave

Institucional = Coordinacion inter-institucional entre los Ministerios enfocados directamente en el
sector (Hacienda, Salud, Comercio e, Industria, Minas, Agricultura)

= Inclusion de organismos y entes relevantes (Investigacion, Universidades), y
organismos departamentales

= Creacion de mesas sectoriales publico-privadas

Capacitacion = Programas enfocados en Pymes
= (Capacitacion gerencial en disponibilidad y evaluacion de nuevas tecnologias

Centros tecnoldgicos = Despliegue de centros de desarrollo tecnolégico con foco industrial especifico
(agricultura, mineria, fintech) que combinen programas de capacitacion con
laboratorios de evaluacion tecnoldgica

= Patrocinados conjuntamente por los sectores publico, privado y académico

Cobertura de = Ampliacion de cobertura de banda ancha fija y mévil en zonas rurales y aisladas
telecomunicaciones




Para mayor informacion:

Raul Katz, raul.katz@teleadvs.com, +1 (845) 868-1653



