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RESUMEN EJECUTIVO

La Comision Econdmica de América Latina y el Caribe (CEPAL) ha comisionado la realizacion
de un estudio que plantee la oportunidad y desafios de la fransformacion digital del sector
productivo y los gobiernos municipales de Bolivia. Dicho estudio fue realizado en el marco de
una asistencia técnica la Asociacion de Municipalidades de Bolivia (AMB) y a la Confederaciéon
de Empresarios Privados de Bolivia (CEPB). Debido a la responsabilidad compartida de ambos
entes en el proceso de asistencia técnica, la estrategia incluye tanto una evaluaciéon y
recomendaciones para la transformacion digital de cadenas productivas, asi como para la
digitalizacién de servicios publicos a ser provistos por gobiernos municipales. El objetivo central
de la cooperacion técnica es elevar el nivel de concientizacién en empresarios y gobiernos
municipales de la importancia de la transformacidén digital para el desarrollo econdmico y social
de Bolivia.

Estructura econémica de Bolivia por cadenas productivas

El Producto Interno Bruto (PIB) de Bolivia representa BOB 304 miles de millones a precios
corrientes para el ano 2022 (aproximadamente USD 43 mil millones), desagregado
principalmente entre administracién publica (19.5%), seguida de la agricultura, silvicultura, caza
y pesca (14.1%), extraccion de minas y canteras (12.4%) e industria manufacturera (11.6%).
Dentro del sector de la agriculturag, silvicultura, caza y pesca, la mayor actividad econdmica se
concentra en la produccion de bienes agricolas no industriales (7.3% del PIB total), seguidos por
los productos pecuarios (3%) y los productos agricolas de cardcter industrial (2.5%). Dentro del
sector de extraccidn de minas y canteras, el peso mayor lo representa la extraccidén de
minerales metdlicos y no metdlicos (8.2% del PIB total), seguido por la extracciéon de petrdleo
crudo y gas natural (4.2%). Dentro del sector manufacturero, es el rubro de alimentos donde se
concenfra el mayor peso (5.1%), mienfras que, dentro del sector de transporte,
almacenamiento y comunicaciones, son las dos primeras actividades las que registran el mayor
peso econdmico (9.2%). Por ofra parte, las exportaciones bolivianas representaron USD 13,603.7
millones en 2022, de las cuales un 22.1% corresponden al oro metdlico y un 21.9% al gas natural.

1 Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services
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La consolidacién de sectores industriales en cadenas productivas 2 indica la siguiente
priorizacién a partir de porcentajes del PIB: (i) alimentos: 12.77%; (i) minerales: 9.72%; {iii)
transporte: 9.21%; (iv) comercio: 8.29%; (v) servicios financieros: 5.42%; (vi) petrdleo: 5.09%,; (vii)
energia: 2.58%; (viii) restaurantes y hoteles: 2.57%; (ix) madera: 1.30%, y (x) texfil: 0.65%. De
acuerdo con su confribucidén a las exportaciones, cinco cadenas productivas son las mds
importantes de la economia boliviana: (i) minerales: 51.30%; (i) alimentos: 23.13%; (i) petrdleo:
22.71%; (iv) madera: 0.92%, y (v) textil: 0.45%.

Las estadisticas macroecondmicas permiten generar una priorizacién de estas cadenas en
términos del impacto futuro de la fransformacion digital:

Alimentos: se trata de la cadena productiva mds relevante tanto en lo que respecta dl
indice de importancia en exportaciones, como a la propia relevancia econdmica para el
pais. El rapido crecimiento de las exportaciones augura que su relevancia podria tender a
seguir incrementdndose en el futuro.

Minerales: la cadena productiva de minerales es la segunda en relevancia econémica, asi
como en lo que respecta al indice de importancia de exportaciones. Cabe destacar que
esta cadena productiva representd mds de la mitad de las exportaciones del pais en 2022.

Madera: la cadena productiva que combina la silvicultura con la manufactura de
productos de madera y muebles es menos importante en términos de su peso en el PIB; sin
embargo, su rdpido crecimiento en las exportaciones la posiciona en el tercer lugar del
indice de relevancia econdmica, aunque muy distanciada de las dos primeras.

Petréleo: la cadena productiva de extraccidén y refinamiento de productos del petréleo es
la cuarta mds importante desde el punto de vista econdmico, principaimente debido a
gue la misma representa mds de la quinta parte de las exportaciones del pais.

Textil: la cadena productiva textil tiene una importancia menor en comparacion con las
anteriores, pero registra un nivel significativo en las exportaciones, lo que la sitia en una
posicidon promedio del grupo seleccionado.

Restantes cadenas productivas: las cadenas de transporte, comercio, servicios financieros,
energia y restaurantes y hoteles se ven pendlizadas en su importancia econdmica debido a la
ausencia de actividad exportadora, aunque su peso econdmico en el pais es muy relevante.

Importancia de la transformacion digital de cadenas productivas

La importancia econdmica de la transformacién digital de cadenas productivas se mide por el
gasto de cada sector central de la cadena en la adquisicion de insumos de informacién y
telecomunicaciones y el gasto en los mismos servicios de todos los otros sectores que proveen
insumos al sector central. Calculados como porcentaje de los insumos intermedios, estos
proveen una métrica de la importancia de la digitalizacion en la cadena respectiva.

2 Elconcepto de cadena productiva define al conjunto de operaciones de transformacién de insumos intermedios
en bienes o servicios mediante la aplicaciéon de un procedimiento tecnoldgico. Una cadena productiva consta
de etapas consecutivas alo largo de las que diversos insumos sufren algun tipo de cambio o transformacion, hasta
la constitucidon de un producto finaly su colocacién en el mercado. Se trata, por tanto, de una sucesion de
operaciones de disefio, produccién y de distribucién integradas, realizadas por diversas unidades econdmicas
interconectadas. Es asi como una cadena productiva abarca desde la extraccién y proceso de manufacturado
de la materia prima hasta el consumo final, involucrando mds de un sector econdémico. Por ejemplo, la cadena
productiva de alimentos incluye la agricultura y el procesamiento de alimentos.
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El impacto directo de la digitalizacién en la economia boliviana para el 2017 (Ultimo ano para
el que se dispone una matriz de insumo producto suficientemente desagregada
sectorialmente) asciende USD 151.53 millones. Al incluir los insumos de los sectores que proveen
insumos indirectos a los sectores centrales de cada cadena, el monto total asciende a USD
232.27 millones. Los sectores mds importantes en términos de la importancia econdmica de la
digitalizacién son el comercio, los servicios financieros y el procesamiento de alimentos. El
andlisis por cadena productiva ha permitido destacar aquellas que registran un mayor
potencial de la transformacion digital:

Alimentos: el impacto directo de las telecomunicaciones en el sector ($ 9.73 millones) no es
representativo del potencial de la fransformacidon digital en la cadena productiva, dado
que al incluir el efecto econdmico derivado de los encadenamientos hacia atfrds y hacia
delante, el impacto se incrementa a $ 22.49 millones, situdndose como la primera cadena
productiva en este respecto.

Minerales: esta cadena productiva se ubica en segunda posicidn en términos de
importancia econémica y en el cuarto lugar en términos de impacto econémico de la
digitalizacion. El impacto directo de la digitalizacion se estima en $ 7.78 millones, cifra que
se duplica al incorporar el impacto derivado de los encadenamientos, representando el
efecto total de $ 14.68 millones.

Comercio: es la cadena productiva que lidera en términos de impacto econédmico directo
($ 17.82 millones) y total de la digitalizacion ($ 26.91 millones), aunque en términos de
importancia econdmica se ubica en el quinto lugar.

Petroleo: la cadena productiva de hidrocarburos se ubica en la cuarta posicidon del ranking
de importancia econémica, y en quinto lugar en términos de impacto total de la
digitalizacion. Elimpacto total de la digitalizacién se debe mds a los encadenamientos con
los otros sectores que a sus efectos directos.

Actividades financieras: como es de esperar, en una cadena central del sector servicios
basada en el procesamiento de informacion, las actividades financieras representan el
tercer mayorimpacto de la digitalizacion ($ 20.56 millones, principalmente debido a efectos
directos), aunque su importancia econdmica es menor a los sectores mencionados
previamente.

Madera: la cadena productiva de la madera estd en octava posicion respecto delimpacto
de la transformacién digital, pero asciende al tercer lugar en términos de importancia
econdmica, por el rdpido crecimiento de sus exportaciones. El impacto econdmico total
de la digitalizacion ($ 4.54 millones) estd formado principalmente por efectos indirectos
derivados de sus encadenamientos.

Transporte: esta cadena productiva (que incluye la logistica) se ubica en quinta posicidon
en términos de importancia econémica y en sexto lugar en el ranking de impacto
econdmico de la digitalizacion. El impacto econdmico de la digitalizacion ($ 9.34 millones)
se deriva principalmente de sus encadenamientos hacia adelante.
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Atribuciones de transformacién digital de las administraciones municipales

En la estructura politica de Bolivia se encuentran 336 unidades auténomas territoriales
municipales, aunque segun acceso a datos formales del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
existen al menos 3393; y, segun acceso a informacién en el portal Brojula Digital4, serian 342
municipios y 1 territorio indigena originario los que posee el pais. Segun datos oficiales, los
municipios se encuentran agrupados en 9 departamentos: Beni, Chuquisaca, Cochabamba,
La Paz, Oruro, Pando, Potosi, Santa Cruz y Tarija.

Las obligaciones y atribuciones de los municipios estdn amparadas en la Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion, que en su articulo 114, numeral IV, establece que

“las entidades territoriales auténomas elaborardn el presupuesto institucional
considerando la integralidad y articulacion de los procesos de planificacion,
programacion, inversion y presupuesto, incorporando los mecanismos de participacion
y control social, en el marco de la transparencia fiscal y equidad de género”.

Asimismo, el arficulo 131, numeral lll de la misma Ley, determina que,

“el drgano rector del Sistema de Planificacion Integral del Estado, en coordinacion
con el Ministerio de Autonomia, definird las normas técnicas de formulacion y gestion
de planes territoriales de desarrollo, a efecto de facilitar el proceso.

En el dmbito de las telecomunicaciones, la Ley 164 de 2011, en el articulo 24, literal lll, de la Ley
del ramo, determina que,

“Las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones, podrdn serrealizadas en el
marco de un financiamiento concurrente, especialmente entre el nivel central del
Estado, gobiernos auténomos departamentales y gobiernos auténomos municipales.”

Asimismo, en el marco de la misma Ley, los Gobiernos Municipales Auténomos tienen la
potestad de

“Autorizar la instalacion de torres y soportes de antenas y las redes, entendiéndose
estas Ultimas como la implementacién de la infraestructura subterrdnea y aérea en
el dmbito de su jurisdiccién.”

Esta ley también se constituye como un punto de arranque para plantear el desarrollo de los
servicios puUblicos a cargo de los municipios. En ese sentido, en su articulo 110, numeral iv,
establece que,

“Los Gobiernos Auténomos Municipales e indigena originario campesinos,
garantizardn la creacion de espacios permanentes de participacion y control social,
para el seguimiento y evaluacién a la calidad de los servicios publicos de
telecomunicaciones y tecnologias de informacion y comunicacion (...)".

Finalmente, es importante mencionar que el esquema de implementacion de los sistemas
digitales de trédmites deberdn ser implementados con el presupuesto que cada institucién o
gobierno auténomo posee. Es decir, no se destinan recursos centrales especificos para la
implementacion del sistema de atencion digital.

3 Fuente: INE (2012). Aspectos Politicos y Administrativos. https://www.ine.gob.bo/index.php/bolivia/aspectos-
politicos-y-administrativos/

4 Fuente: Brujula Digital: “Evo cred un nuevo municipio en Potosi y en el pais ya son 342 https://brujuladigital.net
/politica/evo-creo-un-nuevo-municipio-en-potosi-y-en-el-pais-ya-son-342.
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Estado actual de la transformacién digital de procesos productivos

Si bien en términos agregados, Bolivia presenta un rezago en comparacion al promedio de
América Latina y el Caribe al 2022, la adopcién de tecnologias digitales estd progresando a un
ritmo importante. Por ejemplo, se estima que hacia 2022, 79% de las empresas bolivianas ya
contaban con una conexién a Internet. El sector mds avanzado en este terreno es el de la
manufactura seguido por el sector servicios. Asimismo, la adopcién de PCs se estima que ha
alcanzado al 2022 el 85% de las empresas.® De todas maneras, la adopcidén de tecnologias
digitales no se condice con la transformacion digital de procesos productivos. Solamente 27%
de empresas adqguieren insumos en linea, 29% han adoptado banca electréonica, v 15%
distribuyen productos por canales digitales. Es asi, como el indice de transformaciéon digital de
procesos productivos de Bolivia alcanza 21.67 (en una escala de 0 a 100), mientras que en el
caso de tecnologias digitales maduras (Internet, banda ancha, computadoras), este es 34.86 y
en tecnologias digitales avanzadas (loT, computacién en la nube, etc.) es 8.48 (ver cuadro A).6

Cuadro A. indice de adopcién de tecnologias digitales en procesos productivos

Valor Bolivia  Valor Bolivia Promedio LAC

Sub-Pilar / Componente

20167 20228 2022
Digitalizacién de procesos productivos y servicios relacionados 7.42 21.67 32.97
Adopcién de tecnologias digitales maduras 14.80 34.86 55.73
Adopcion de tecnologias digitales avanzadas 0.03 8.48 10.20

Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural; andlisis Telecom Adyvisory Services

En términos generales, segun la Encuesta a Unidades Familiares y Unidades Econdmicas 2020 y
2021: Tecnologia y empleo en 2020 realizada por el BID ?, el uso de redes sociales o internet por
parte de empresas para promocionar su hegocio o vender sus servicios es de 52.87%. En cuanto
a la distribucion de productos, los servicios brindados a clientes durante la pandemia
demostraban una baja adopcidn de canales electronicos dado que muy pocas empresas lo
hacian mediante plataformas de entrega a domicilio (2.51%) y por internet, especialmente para
servicios (9.08%). Sin embargo, es importante destacar que ese porcentaje ha incrementado en
el ano 2021 ya que en ese ano el 7.78% de empresas enfregd mediante plataformas, y el 16.89%
lo hizo por internet. En la misma linea, es importante mencionar que las empresas tienen
interiorizada la necesidad de la adopcidon tecnoldgica dado que, entre las opciones que indican
requerir para reactivar econémicamente su negocio estan la capacitacion en medios digitales
(33.82% de respuestas), la adquisicion de equipamiento y/o maquinaria (36.78%), y la necesidad
de acceder a centros de innovaciéon y apoyo tecnoldgico (35.55%). A partir del COVID-19, las
principales oportunidades que ven las empresas son: (i) la busqueda de alternativas para la

5 Fuente: Resultados de la Encuesta Anual de Unidades Econdmicas 2016, extrapolacion de Telecom Advisory Service.s
6 Fuente: Resultados de la Encuesta Anual de Unidades Econdmicas 2016, extrapolacion de Telecom Advisory Services.

7 Compilado del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (2018). Resultados de la Encuesta Anual de
Unidades Econémicas - Version 4. La Paz

8  Exitrapolacién basada en metodologia detallada en el Capitulo 3.

9 Urquidi, M; Aramayo, F; Chumacero, M. (2023). Impacto de la pandemia en Bolivia: Encuesta a unidades familiares
y unidades econdmicas 2020 y 2021 - Tecnologia y empleo. Banco Interamericano de Desarrollo.

10
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distribucién de servicios o productos (48.73%), (i) el mejoramiento de las tecnologias de la
informacién en empresas (45.44%), y (iii) el desarrollo de medios digitales para la empresa (44.2%).

A partir de la Encuesta Anual de Unidades Econdmicas del ano 2016, y, considerando la
metodologia de extrapolacién al 2022 presentada en este documento (capitulo 3), 70.93% de
establecimientos en la industria manufacturera estaria dotando a sus empleados con celulares
provistos por la empresa, el 89.90% contaria con computadores PC, y el 81.95% contarian con
Internet.

El comercio electronico tiene el potencial para lograr dinamizar la economia digital en Bolivia,
aunqgue las estadisticas demuestran que todavia son pocas las personas que realizan compras
y ventas por Internet en el pais. De manera general, segun datos de la AGETIC (2017), de todas
las personas que usan Internet en Bolivia, solo el 10% ha realizado alguna compra por Internet y
solamente la mitad de esas personas declararon que la transaccién se realizé mediante un
pago electrénico. De la misma manera, en el caso de la oferta y venta de productos, solo el
6% de los usuarios de Internet ha ofrecido o vendido algo por Internet. Estas ventas se realizaron
en un 67% mediante la red social Facebook y el pago de estas se realizé en un 75% de manera
fisica, es decir, evitando los cobros online.1°

Tomando en cuenta el Informe de la 1ra Encuesta de Banca Digital e Innovacién en Bolivia'l,
los establecimientos financieros determinan fres cuestiones importantes alrededor de la
adopcion tecnoldgica: (i) el 75% de los bancos estdn implementando programas de innovacién
desde hace al menos 5 anos, mientras que el 75% genera planes para automatizar procesos y
bajar costos y el 50% para ingresar a nuevos segmentos del mercado y asi aumentar ingresos.
(i) el 92% de las instituciones bancarias considera que automatizardn procesos de atencion al
cliente, pero con relacién a aspectos mds avanzados como banca movil (42%), Cloud banking
(25%), token virtual (33%), y biometria (17%); (iii) en esa linea, es importante mencionar que los
bancos consideran que es muy importante que el personal involucrado en el proceso de
transformaciéon digital se capacite en las nuevas dreas y herramientas de conocimiento
tecnoldgico como Big Data (83%), y herramientas dgiles y business intelligence (75%), machine
learning (33%) o blockchain (17%).

Finalmente, algunos ejemplos de transformacion digital del transporte y logistica en el pais ya
se registran en ciertas dreas: (i) algunas empresas de transporte estdn utilizando la inteligencia
artificial para optimizar sus rutas y reducir el consumo de combustible; (i) el gobierno boliviano
estd implementando sistemas de fransporte publico inteligente que utilizan sensores vy
tecnologia GPS para mejorar la eficiencia y la seguridad; vy (iii) algunas empresas de logistica
estdn utilizando el loT para rastrear los envios y garantizar la entrega a tiempo. De todas
maneras, de acuerdo con el indice de Desarrollo Logistico del Banco Mundial, Bolivia se ubica
en el puesto 131. Solamente el 62% de las organizaciones en Bolivia cuentan con un director de
Gerencia de Operaciones de Logistica, el resto no tienen un lider de drea y la misma recae en
personas poco especializadas. Asimismo, solamente el 24.6% de las empresas miden sus costos
logisticos, mientras que estas operaciones representan el 18.1 % del valor de las ventas'2.,

10 Foronda, A., Miranda, H. (2020). Situacién de la economia digital en Bolivia. Fundacion Friedrich Ebert en Bolivia.

11 Innova Bolivia SRL, Fundacién de Emprendedores y Finanzas Maya, Centro de Innovacién y Desarrollo Empresarial.
(2020). Informe 1ra Encuesta de Banca Digital e Innovacién en Bolivia. https://opinion.opennemas.com/media
/opinion/files/2020/11/28/Banca%20digital.pdf. En este estudio se realiza una encuesta con una muestra
relacionada con los 14 bancos existentes en todo el Sistema Financiero en Bolivia, que equivale al 100% por ciento
de los bancos en Bolivia, de los cuales 12 son de banca multiple y 2 de banca pyme.

12 Fyente: https://movant.net/logistica-en-el-centro-de-la-escena-del-desarrollo-comercial-regional%EF%BF%BC/
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Estado actual de la transformacién digital de la administracién piblica
Bolivia presenta un rezago en términos de la transformacion digital de la administracion publica

en comparacion con el promedio regional de América Latina y el Caribe, de acuerdo con
ciertos indices de desempeno.

Cuadro B. Indicadores del indice de fransformacién digital de la administracién publica (2022)

Indicador Valor Bolivia Promedio LAC
202213 2022

Registro de propiedad (indice de facilidad para que una SRL pueda

. oo 49.93 58.72
adquirir un bien inmueble)
Pagar impuestos (indice) 21.62 50.23
Open Budget (indice) 20.00 64.42
indice de calidad de los sitios gubernamentales (indice) 0.32 0.68

Fuente: Banco Mundial; Observatorio CAF del Ecosistema Digital

En términos de digitalizacion de la administraciéon publica, Bolivia presenta un rezago en
comparacioén con el promedio regional de América Latina con un indice de 18.58 (comparado
con 49.88 para América Latina y el Caribe). Asimismo, Bolivia alcanza un indice de 28.42 en
trdmites y servicios del gobierno digital, 16.99 en fransparencia gubernamental e integridad
publica y 10.34 en plataformas del gobierno digital, todos ellos rezagados respecto del
promedio latinoamericano (ver cuadro C).

Cuadro C. indice de transformacién digital de la administracién piblica (2022)

Pilar/Sub-Pilar Valor Bolivia Promedio LAC Promedio OCDE
2022 2022 2022

Digitalizacion de la administraciéon publica 18.58 49.88 70.22

Trdmites y servicios del gobierno digital 28.42 39.91 67.98

Trgn§porenC|o gubernamental e integridad 16.99 58.3] 7341

publica

Plataformas del gobierno digital 10.34 51.42 69.27

Fuente: Observatorio CAF del Ecosistema Digital

De todas maneras, los indicadores promedio para la administracion publica esconden cierta
heterogeneidad. De los 336 municipios bolivianos, algunos ya han avanzado en la digitalizacion
de trdmites municipales. En particular, en lo referente a la digitalizacion de trdmites municipales,
Bolivia presenta avances en el desarrollo del marco legal y planes y politicas nacionales, asi
como en la digitalizacién de servicios publicos en algunas alcaldias, como Cochabamba, La
Paz, Trinidad y Cobija (ver cuadro D).

13 Fuente: CAF (2023). indice de Desarrollo del Ecosistema Digital
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Cuadro D: Bolivia: Resumen servicios municipales pUblicos digitales

Marco legal con promocién para la
digitalizacién gubernamental

Planes o politicas de gobierno electrénico o
tramites puUblicos digitales

Leyes autonémicas municipales o Decretos
para adopcidn tecnolégica y digitalizacion
de servicios

Tipos de plataformas electrénicas para
servicios ciudadanos

Tipos de plataformas electrénicas para
servicios empresariales

Administracion centralizada de plataformas
digitales a nivel gubernamental
Planes para actualizacion de infraestructura

tecnoldgica y ciberseguridad de
plataformas

Existencia de plataformas de datos abiertos

de servicios puUblicos municipales

0
o
o
=2
o
o
o
3
(3
o

DUSIS D] 9P ZNID DJUDS

Fuente: Ver detalle en capitulo 6 (Nota: Si: Verde, Parcialmente: Ocre, No: Rojo)

Iniciativas recomendadas para la transformacién digital de procesos productivos

El relevamiento de la situacion actual de la transformacién digital de cadenas productivas de
Bolivia, asi como las oportunidades y desafios de esta permiten extraer las siguientes
conclusiones y recomendaciones de mejores prdcticas a nivel general:

1)

2)

Rentabilidad de las inversiones en tecnologias digitales avanzadas: Pese a la oportunidad
de creacioén de valor en la adopcion de tecnologias digitales avanzadas, es importante
realizar un plan de negocio que permita identificar el retorno sobre la inversibn en las
mismas. Para esto es necesario identificar los beneficios que se podrian lograr utilizando
casos infernacionales, pero es necesario aplicarlo a las condiciones del pais. Por ejemplo,
el uso de robots en agricultura puede ser rentable en economias avanzadas donde la
mano de obra es escaza y costosa, pero en paises donde la mano de obra es econdmica,
posiblemente no sea beneficioso.

Nivel de desarrollo tecnolégico: De acuerdo con las tres fases de la tfransformacién digital
de la cadena productiva agricola (que se inicia Unicamente con el monitoreo, luego con
la automatizacion y finalmente con la integracion de la cadena), es importante realizar un
balance entre las inversiones requeridas en cada fase, las curvas de aprendizaje y el
enfrenamiento requerido. El desarrollo de un plan en el fiempo permite readlizar las
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

inversiones de forma escalonada permitiendo que estas estén acompanadas con la
capacitacién del recurso humano.

Oportunidad de generar mds valor en los productos a través de su procesamiento y mayor
grado de customizacion: en los casos de procesamiento de alimentos se observa la
tendencia a un mayor enfoque en el consumidor final. Es por esto por lo que la manufactura
inteligente, con el uso de sensores, 10T, realidad aumentada y robots, permite la integracion
de todas las unidades productivas logrando automatizacién, comunicacién y control de
calidad entre ellas.

Nivel de integracion: Para lograr la integraciéon de la cadena productiva es necesario tener
claro el interés de los participantes y definir también las reglas claras para su intervencion.
También se requiere confianza y coordinacion entre los todos los actores permitiendo
compartir informacioén veraz y a tiempo desde los productores hasta el consumidor final. Y
finalmente es necesario lograr el dificil objetivo de lograr el beneficio general de toda la
cadena por encima del particular. Para ello, la participacién de una empresa grande
como lider en la trazabilidad de productos agricolas utilizando blockchain facilita la
infegracion de la cadena.

Creacion de un ecosistema que apoye toda la cadena productiva donde se logre un
trabajo colaborativo entre el gobierno, centros de investigacion y el sector privado. Es
importante identificar la importancia que existe en el tfrabajo conjunto de varios agentes
quienes tiene claro un plan de transformaciéon digital del sector. Es asi como desde el
gobierno se determina el plan estratégico a lo largo de la cadena, y se crean importantes
centros cientificos para el desarrollo de proyectos en conjunto con el sector privado.

Apalancamiento en ecosistemas digitales como es el caso de la cadena productiva del
fransporte y logistica en la cual existe un gran nUmero de agentes que comparten informacion.

Creacion de nuevos modelos de negocio que atiendan segmentos de mercado
desatendidos. Este es el caso de los neobancos que, con una estructura de costos mds
econdmica, procesos mds transparentes y acceso a informacién crediticia pueden ofrecer
servicios a la poblacion no bancarizada.

Mayor creacion de valor al digitalizar toda la cadena productiva: La optimizacioén de cada
una de las etapas de actividades agricolas, procesamiento y distribucion resulta al incluir la
optimizacién de toda la cadena con proyecciones mds ajustadas a la realidad,
optimizacién de inventarios a lo largo de la cadena, trazabilidad de los productos,
fortalecimiento de calidad, posibilidades de aumentar capacidad utilizando proveedores
y productores en paralelo. En este contexto, es clave la coordinacion y confianza entre
todos los participantes para compartir informacién en tiempo real.

Iniciativas clister como vehiculos de gobernanza para organizar el trabajo en materia de
digitalizacion de las cadenas productivas: los clUsteres, concebidos como motores de
innovacién y transformacién digital, deben representar una concentracién de productores,
proveedores de insumos, e instituciones asociadas (universidades, centros de investigacion,
incubadoras y aceleradoras) donde la co-localizacion geogrdfica contribuye a resolver
algunas de las fallas naturales de coordinacion del ecosistema productivo. Un clUster no es
un sector econdmico a nivel nacional, si bien un sector puede estar compuesto por varios
clusteres. El andlisis de las experiencias nacionales de formacion de clisteres plantea la
importancia de fomentar redes que permitan compartir experiencias, y definir soluciones y
estrategias regionales para alcanzar cierto nivel de masa critica en los recursos del
ecosistema. El apoyo a clisteres puede extenderse a dreas no tfradicionales como la
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promocién de modelos de gobernanza entre los actores involucrados, desarrollo de cultura
emprendedora (creacidn de aceleradoras e incubadoras de base tecnoldgica), la
tecnificaciéon (eficiencia en los procesos de industrializacion y valor agregado) y el
desarrollo de una estrategia de largo plazo.

10) Formalizar el papel del Estado en la transformacion digital de cadenas productivas: En lo
referente a la transformacion digital, el Estado delbe cumplir un papel activo en seis dreas:

Catalizador del cambio: A través de la planificacion, el Estado identifica cudles son los
objetivos por lograr en materia sectorial para el desarrollo productivo, en consonancia
con las estrategias nacionales de desarrollo.

Facilitador de la innovacion: el estado define el marco y modelo de desarrollo para
potenciar beneficios y mitigar riesgos al momento de su escalamiento, y estimular para
que el sector privado y el publico en general se familiaricen con las nuevas tecnologias

Desarrollador de habilidades: el Estado idenfifica la demanda de habilidades,
cuantificando la brecha existente entre necesidades y produccién de talento, y las
acciones requeridas por parte del sector publico para contribuir a cerrarla.

Proveer incentivos fiscales y financieros: el desarrollo y la adopcién del ecosistema
conlleva riesgos que desincentivan la inversion. Asimismo, las Pymes suelen enfrentar
numerosos obstdculos para escalar, especialimente por la falta de recursos propios y
de acceso a crédito. En este contexto, mediante a subsidios o deduccionesimpositivas,
el Estado se transforma en promotor de desarrollo del ecosistema.

Apalancar el poder de compra del estado: como es comun en el desarrollo de clusteres
a nivel mundial, el Estado participa en su crecimiento contribuyendo mediante la
compra de productos, actuando como cliente inteligente.

Promotor de la internacionalizacion: el Estado también contribuye a promover el
desarrollo de nuevos mercados de los productos generados por el clister tecnoldgico.

En el caso especifico de la agricultura, considerando el estado general en el que se encuentra
el sector agroalimentario de Bolivia, se podrian priorizar aquellas iniciativas cuya relevancia
tienda a transformar répidamente la cadena:

Proyectos piloto para la Automatizacion de sistemas de riego, control de plagas, humedad
del suelo, fertilizacién automdtica.

Potenciacion de equipos para laboratorios de investigacion agricola y adaptacion al
cambio climatico en Santa Cruz y La Paz

Establecimiento de politicas y procesos claros para la gestion de tfrdmites en la exportacion.

El esquema de cooperacion planteado prevé la conformacién de un Ecosistema de Desarrollo
Agricola, mediante la conformacién de asociaciones de produccion agricola familiar (APAF),
potenciacidon de los centros de acopio para las asociaciones, creacidén/potenciacion de
laboratorios para la investigaciéon agricola, que coordinen vy prioricen los proyectos para el
cumplimiento de los objetivos de la hoja de ruta.

Por ofra parte, considerando el estado general en el que se encuentra el sector logistico, se
podrian priorizar las siguientes iniciativas:

Sensibilizacion de la digitalizaciéon y su capacidad de transformar el sector logistico.

Promocidén de herramientas para la digitalizacion de la logistica terrestre.
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Desarrollo de una Encuesta Nacional Logistica.

Apoyo para la creaciéon de una Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) para la
Interconexién de todos los actores

Integracion del Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA), el Sistema Unico de
Modernizacién Aduanero (SUMA) y otras aplicaciones necesarias para la gestién de
comercio exterior, asi como, la simplificacion de procesos regulatorios y administrativos
para los permisos de operacion.

La gestidon e implementacién de la hoja de ruta para la transformacion digital requiere de la
creacion de una Comision para la Transformacioén Digital de Cadenas Productivas, que podria
estar liderado por el Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural. Esta comisidn seria
encargada de brindar direccionamiento estratégico sobre la implementacion de la hoja de
ruta, realizar seguimiento de avances y facilitar la coordinacién multi-sectorial. Asimismo, un
plan de seguimiento, evaluaciéon y revision de la hoja de ruta de la cadena tiene como objetivo
el monitoreo de las iniciativas, lineas de accidn y objetivos, a través del cumplimiento de
indicadores propuestos.

Iniciativas recomendadas para la transformacién digital de la administracion publica municipal

El andlisis de las mejores prdcticas internacionales y la situacién actual de la gestion de servicios
pUblicos digitales en Bolivia; asi como, las oportunidades y desafios de ésta permiten extraer las
siguientes recomendaciones.

Creacion de un Ministerio de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién como paso para garantizar la articulacion en el desarrollo de una Agenda
Digital de largo plazo; y, que permita promover la coordinacién en la ejecucién de politicas
pUblicas enfocadas en el despliegue de infraestructura, usabilidad del Internet y prestacion
de servicios publicos digitales como ejes transversales.

Incluir en la Agenda Digital la necesidad de estandarizacion de servicios digitales e
interoperabilidad de los sistemas por parte de la administracion central, departamental y
municipal; asi como, la determinacién de procesos unificados que permitan a las unidades
territoriales autbnomas generar sus propios planes de digitalizacion de trdmites en torno a
los objetivos nacionales con la visidbn de integrar sus plataformas en la gestién centralizada
por el Estado; y, de esa manera, impulsar el desarrollo y cumplimiento de una estrategia de
cara a la digitalizacién de los servicios municipales.

Exigir a los municipios la inclusién de politicas de implementacién de servicios electrénicos
en sus planes territoriales por parte del Sistema de Planificacion Integral del Estado que
incluya al menos un presupuesto minimo e interanual para la implementacion de
infraestructura tecnoldgica para el desarrollo de plataformas de servicios ciudadanos y
empresariales de forma digital; y, que puedan ser priorizados en funcién de los objetivos
planteados por el Estado, a través de la Agenda Digital, con la finalidad de unificar y
cenftralizar los procesos de digitalizacion de trdmites; asi como, evitar fallos de coordinacion
entre todas las entidades de la administracion central y unidades auténomas territoriales.

Andlizar la posibilidad de integrar el presupuesto nacional para el desarrollo de la
infraestructura tecnolégica que aporte al desarrollo del gobierno electréonico a través de la
distribucion participativa y de los objetivos que plantee el gobierno central a través de la
AGETIC; y, al que, pueden acceder los municipios, en funcién de la alineacion de sus planes
locales con la politica nacional.
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Promover el desarrollo de Leyes Autonémicas o Decretos, que puedan permitir a los Municipios
establecer una estrategia de planificacidon para la implementacién de plataformas de
gobierno electrénico, actualizacion de infraestructura tecnolégica y promocién de portales
de datos abiertos para evaluar y promover el desarrollo de las politicas publicas.

Fomentar el uso de los datos provenientes de la digitalizacion de servicios para
retroalimentar la generacién de politicas y apoyar en la toma de decisiones a los
municipios. En esa linea, es necesario promover la digitalizacién de bases de datos fisicas
para la consolidacién de informacidn necesaria para impulsar las alianzas con
Universidades y Colectivos para integrar recomendaciones de la sociedad para el
mejoramiento de los servicios municipales digitales. Asimismo, es necesario generar una
base de datos publica y actualizada sobre la informacién estadistica nacional y sub-
nacional sobre indicadores de conectividad para vincular las necesidades de digitalizacion
con los indices de penetracion en el gobierno, hogares y empresas.

Impulsar el intercambio de experiencias entre municipios que permita compartir
informacién (procesos, arquitecturas, esquemas de utilizacién de software libre) y formalizar
la capacitacion entre equipos técnicos; y, de esa manera, conducir hacia un esquema de
digitalizacién efectivo a los municipios mds rezagados.

Desarrollar programas de capacitacion y desarrollar guias de implementaciéon para la
uvtilizacion de software libre para que los niveles técnicos de los municipios puedan
desarrollar los requerimientos de digitalizacién en torno a la disposicién legal vigente. De
igual manera, se requiere impulsar inclusion digital y la capacitacién en el uso de los
servicios digitales en la poblacidon a medida que se implementan las diferentes plataformas
para fomentar su utilizacién.

Cambios institucionales para impulsar la transformacion digital de cadenas productivas y la
administracion publica

La experiencia en procesos de tfransformacion digital a nivel nacional requiere que este esfuerzo
esté dirigido por un ecosistema de factores habilitantes (actores, procesos, cenfros de
capacitacion) que permitan promover el cumplimiento de los objetivos y lineas de accién, en
funcién de la coordinacion y sostenibilidad a largo plazo de las iniciativas propuestas. En este
sentido, la coordinacién interinstitucional es fundamental para asegurar el alineamiento de
politicas y acciones de multiples agencias con los objetivos de desarrollo sectoriales. Para
responder a esta necesidad de coherencia de politicas publicas de conectividad e
infraestructura, la mayor parte de los paises avanzados han creado mecanismos de
coordinaciéon interinstitucional. De igual forma, para facilitar la coordinacién horizontal, los
paises analizados han creado instancias ad hoc, que usualmente toman la forma de consejos
interministeriales con poder decisorio, y que involucran a diferentes entidades segun el modo,
tema o tecnologia a tratar. Estas instancias son usadas para definir prioridades, establecer
acciones conjuntas y alinear infervenciones que se realicen de manera independiente.

En el andlisis tanto de las cadenas productivas como de la fransformacion digital de la
administracion puUblica se puede apreciar que es necesario reducir los fallos de coordinacién
dentro de la ejecucion de las hojas de ruta y las iniciativas recomendadas para la digitalizacion
de servicios municipales. En ese sentido, hay que considerar que deben crearse mecanismos
de enlace interinstitucional publico, privado, académico y de la sociedad civil como Consejos,
Comités o Grupos de Trabajo que tengan como funcidén principal el diseno y priorizacion de las
hojas de ruta; asi como su seguimiento.
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Considerando que el andlisis de las cadenas productivas y transformacion digital analizados en
este estudio engloban los sectores de tecnologias digitales, produccidn y agricultura, en el
primero existen tanto el Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(COPLUTIC), como el Consejo Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (COSTETIC) que, aungue son instancias asesoras no tienen injerencia directa en
el diseno y ejecucién de politicas para la expansion de cobertura de los servicios de
telecomunicaciones.

Asi, las mejores prdcticas y la situacion actual de coordinacion para el desarrollo de las cadenas
productivas en Bolivia; asi como, las oportunidades y desafios de esta permiten extraer las
siguientes recomendaciones:

Creacion de una Comisién para la Transformacion Digital de Cadenas Productivas, a cargo
del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, encargada de brindar
direccionamiento estratégico sobre la implementacion de las hojas de ruta, realizar
seguimiento de avances y facilitar la coordinacién multi-sectorial.

Replanteamiento del Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(COPLUTIC) para gque su funcionamiento y capacidad decisoria estén respaldados por la
participacién de representantes de alto nivel, reuniones frecuentes, y el apoyo de un
equipo técnico encargado de definir agendas y monitorear cumplimiento de programas
en el dmbito de despliegue de la fransformacion digital en los diferentes sectores.

Desarrollo de un plan de seguimiento, evaluacion y revision de las hojas de ruta que tiene
como finalidad el monitoreo de las iniciativas, lineas de accién y objetivos, a través del
cumplimiento de indicadores propuestos.

Impacto econdmico de la transformacion digital de procesos productivos vy la
administracion publica

Existe una correlacion positiva y significativa entre el indice de fransformacion digital de
procesos productivos a nivel mundial y el PIB per cdpita. La correlaciéon exponencial entre
ambos indicadores demuestra que, a niveles avanzados de digitalizacidn de procesos
productivos, el nivel de desarrollo econdmico se acelera, lo que demuestra la importancia
para Bolivia de acelerar la transformacién digital para incrementar su impacto econémico.

La misma relacion puede observarse en la asociacion entre el indice de transformacién de
la administracion publica y el PIB per cdpita.

El andlisis econométrico verifica la correlacion, estableciendo causalmente que un
incremento de 10 puntos en el indice de la transformacion digital de la administracion
pUblica genera un incremento del 2.25% en el PIB per cdpita, y un incremento de 10 puntos
en el indice de la digitalizacidon de procesos productivos genera un incremento del 6.29%
en el PIB per cdpita.

Si Bolivia alcanzase el valor promedio de América Latina y el Caribe al 2022 en los
indicadores de transformacién digital de procesos productivos, su indice subiria de 21.67 a
34.00, lo que implica un crecimiento del 56.89% o de 12.33 puntos. Multiplicando ese
crecimiento por el coeficiente de impacto de 0.63 implicaria un crecimiento adicional del
PIB per capita del 7.75% (un impacto anual del 0.94% a lo largo de 8 anos).
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Si se toma en consideracién la significativa brecha en la tasa de informalidad laboral de
Bolivia, que se sitUa en el 83%14 en comparacién con el promedio regional del 55.45%15, es
posible que esta disparidad obstaculice el progreso del pais en la digitalizacion de sus
procesos productivos. Dada esta circunstancia, resulta imperativo estimar escenarios
alternativos del crecimiento de Bolivia en este dmbito. Especificamente, bajo este
escenario alternativo, la aspiracion de Bolivia serd alcanzar el promedio de digitalizacion
de procesos productivos actual de la regidn, pero con un ajuste a la baja del 33.20% -
correspondiente a la diferencia porcentual entre la tasa de informalidad laboral de Bolivia
y el promedio regional. Tal ajuste reduciria el indice objetivo de Bolivia a 25.96, lo cual
implica un crecimiento adicional del PIB per cdpita del 2.70% (0.33% anualizado a lo largo
de 8 anos) (es decir, arriba de la tasa de crecimiento econdmico “natural”).

Si se considera que este aumento requerird 4-5 anos, para ser alcanzado, las metas incluyen
entre otras: (i) un aumento de 13 puntos porcentuales en la adopcidén de internet en
empresas, (i) un incremento de 17 puntos porcentuales en empresas adquiriendo insumos
en linea, (i) un aumento de 45 puntos porcentuales en el uso de banca electrénica, (iv) un
aumento de seis puntos en la distribucion digital de productos y servicios.

En caso de que Bolivia logre cerrar la brecha con el promedio de América Latina y el Caribe
enlosindicadores de transformacion digital municipal, aumentard su indice de transformacion
digital de la administracion publica de 18.58 a 25.95, un crecimiento del 39.64% o de 7.37
puntos. Este crecimiento del indice (7.37 puntos) multiplicado por el coeficiente del modelo
econométrico (0.22), implica un crecimiento del PIB per cdpita del 1.65%.

14

15

Organizacién Internacional del Trabajo, Panorama Laboral 2022, América Latina y el Caribe

Promedio ponderado por poblacion de Argentina (76%), Brasil (43%), Bolivia (83%), Chile (46%), Colombia (30%),
Costa Rica (50%), Ecuador (82%), México (67%), Paraguay (68%) y PerU (75%)
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. INTRODUCCION

La Comision Econédmica de América Latina y el Caribe (CEPAL) ha encarado la realizacién de
una cooperacién técnica a la Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia y la
Asociacién de Municipalidades para el desarrollo de un documento que plantee la necesidad
de la transformacion digital del sector productivo y los gobiernos municipales del pais. Debido
a la responsabilidad compartida de ambos entes para la asistencia técnica, la estrategia debe
incluir tanto recomendaciones para la fransformacion digital de cadenas productivas, asi como
para la digitalizacién de servicios puUblicos a ser provistos por gobiernos municipales. El objetivo
central de la cooperacién técnica es elevar el nivel de concientizacidon en empresarios vy
gobiernos municipales de la importancia de la fransformacion digital para el desarrollo
econdmico y social del pais.

El siguiente informe incluye:
Una evaluacién del impacto de la digitalizacidon de cadenas productivas de Bolivig;

Referencia a la necesidad de digitalizar algunos trdmites publicos municipales en relacion
con las necesidades del sector productivo;

La determinacion de tecnologias necesarias para encarar la transformacién digital y las
tareas implicitas para su implementacion;

Direccionamiento de cémo abordar la tfransformacioén digital;
Elementos clave de politica publica para acompanar el proceso.

El resto del siguiente documento estd organizado en nueve capitulos. El capitulo 2 presenta un
andlisis descriptivo de la economia boliviana en términos de variables macroecondémicas y
demogrdficas. El capitulo 3 detalla la estructura y marco regulatorio de municipalidades en
Bolivia. El capitulo 4 analiza el estado de la digitalizacion de procesos productivos y de la
administracién publica en base a estadisticas actualizadas al 2022. El capitulo 5 cuantifica la
importancia econémica de la digitalizacién de las cadenas productivas de Bolivia identificadas
en el andlisis descriptivo del capitulo 2. El andlisis se realiza fomando como base la matriz de
insumo producto local, lo que permite considerar tanto los gastos en servicios de
telecomunicaciones adquiridos por cada sector central de la cadena, con asi también el gasto
de telecomunicaciones en todos los otros sectores que proveen insumos a cada sector central.
El capitulo é presenta los desafios de transformaciéon digital para las principales cadenas
productivas de Bolivia. Cada cadena es analizada en términos de (i) rasgos generales en el
contexto del pais, (i) descripcion de procesos productivos involucrados en la cadena,
(iii) aplicaciones y casos de uso digitales para mejorar el desempeno de procesos productivos,
(iv) creacion de valor resultante de la transformaciéon digital. El capitulo 7 se enfoca en un
segundo aspecto de la digitalizacion: el referido a la digitalizacion de trdmites municipales. En
primer lugar, se anadliza la situacion del pais resaltando avances y tareas por encarar. En
segundo lugar, se analiza con fines comparativos, la situacién internacional, con base en el
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estudio de las experiencias de Espana, Paises Bajos, Alemania y Panama. El capitulo 8 presenta
los elementos clave de politica publica y aspectos institucionales para gestionar el proceso de
transformacion digital del pais. El capitulo 9 detalla hojas de ruta para la transformacién digital
de dos cadenas productivas: la de agricultura/procesamiento de alimentos, y la de logistica.
Finalmente, el capitulo 10 analiza el impacto econdmico que acarreard la transformacién
digital de procesos productivos y de trdmites municipales en Bolivia.
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II. ANALISIS DESCRIPTIVO
DE LA ECONOMIA BOLIVIANA

El primer objetivo del estudio es realizar una compilacién de estadisticas macroecondmicas
para poder generar una vision inicial del nivel de importancia de cadenas productivas en
Bolivia. Para ello, se realizd la compilacion y clasificacion de indicadores como peso en el
Producto Interno Bruto, participacion en exportaciones, composicion de la fuerza laboral y
numero de establecimientos (divididos por su famano entre empresas grandes y medianas, por
un lado, y micro y pequenas por el otro) para las diferentes actividades y regiones del pais. A
confinuacion, se presentan los resultados sobre la relevancia de cada indicador en los
diferentes sectores y subsectores analizados.

2.1 ESTRUCTURA DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO

Los datos del Producto Interno Bruto (PIB) se han obtenido del Instituto Nacional de Estadistica
(INE) de Bolivia.'é El Grdfico 2-1 presenta la evolucion de los Ultimos 35 anos, tanto del PIB
nominal como real (en miles de millones de bolivianos).

Grdfico 2-1. Evolucion del PIB de Bolivia (1988-2022)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

16 Fuente: https://www.ine.gob.bo/
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El PIB de Bolivia representa $304 miles de millones de bolivianos a precios corrientes para el ano
2022 (aproximadamente USD 43 mil millones). La importante diferencia entre las series a precios
corrientes y constantes ilustra los periodos de altas inflaciones que se han registrado en el pais.
A continuacion, se presentan los datos para el Ultimo ano disponible (2022) de forma
desagregada por departamento y por tipo de actividad. Los datos del INE proveen informacidén
del PIB para 11 industrias divididas a nivel nacional y departamental. Toda la informacién
presentada a continuacién corresponde al ano 2022.

A nivel sectorial, el PIB estd desagregado de la siguiente manera (ver Grdfico 2-2). La
clasificacion general de todos los sectores ubica a la administracion puUblica en primer lugar
(19.5%), seguida de la agricultura, silvicultura, caza y pesca (14.1%), extraccidn de minas y
canteras (12.4%) e industria manufacturera (11.6%).

Grdfico 2-2. Peso del PIB por sectores (2022)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

A nivel geogrdfico, los departamentos de Santa Cruz y La Paz representan en conjunto mds de
la mitad del PIB nacional, representando respectivamente un 30.3% y un 27.7% del total (Grafico
2-3). En un lejano tercer lugar emerge el departamento de Cochabamba (14.4%), seguido por
Potosi, Tarija y Chuquisaca, registrando cada uno de ellos porcentajes del PIB situados en el
entorno del 6%. Los dos departamentos con menor peso en la economia nacional son Beni y
Pando, siendo la suma de ambos inferiores al 4% del PIB nacional.
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Grdfico 2-3. Peso del PIB por Departamento (2021)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

La desagregacion sub-sectorial a nivel nacional permite visualizar aquellas actividades
econdmicas con mayor peso en el PIB (ver cuadro 2-1). Por ejemplo, dentro del sector de la
agricultura, silvicultura, caza y pesca, la mayor actividad econdmica se concentra en la
producciéon de productos agricolas no industriales (7.3% del PIB total), seguidos por los productos
pecuarios (3%) vy los productos agricolas de cardcter industrial (2.5%). Dentro del sector de
extraccion de minas y canteras, el peso mayor lo representa la extraccién de minerales
metdlicos y no metdlicos (8.2% del PIB total), seguido por la extraccion de petrdleo crudo y gas
natural (4.2%). Dentro del sector manufacturero, el rubro de alimentos concentra el mayor peso
(5.1%), mientras que, dentro del sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones, son
las dos primeras actividades las que registran el mayor peso econdmico (9.2%). Finalmente,
dentro del sector de establecimientos financieros, seguros, bienes inmuebles y servicios
prestados a las empresas, los servicios financieros son los de mayor peso (5.4%), seguidos por los
servicios de propiedad de vivienda (3.4%).
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Cuadro 2-1. Bolivia: Peso en el PIB por sub-sector (2022)

Sector Sub-sector PIB Peso en el
(miles de BOB) PIB
Agriculturaq, silvicultura, caza y Productos agricolas no industriales Bs 19,582,882 7.294%
pesca Productos Agricolas Industriales Bs 6,792,008 2.530%
Coca Bs 1,259,583 0.469%
Productos Pecuarios Bs 8,047,724 2.998%
Silvicultura, Caza y Pesca Bs 2,097,558 0.781%
Petréleo crudo y gas natural Bs 11,183,450 4.166%
Minerales Metdlicos y no Metdlicos Bs 22,024,957 8.204%
Industrias manufactureras Alimentos Bs 13,681,380 5.096%
Bebidas y Tabaco Bs 4,508,994 1.679%
Textiles, Prendas de Vestir y Productos Bs 1,750,693 0.652%
del Cuero
Madera y Productos de Madera Bs 1,399,693 0.521%
Productos de Refinacion del Petréleo Bs 2,480,035 0.924%
Productos de Minerales no Metdlicos Bs 4,063,146 1.513%
Ofras Industrias Manufactureras Bs 3,138,868 1.169%
Bs 6,939,466 2.585%
Bs 8,265,878 3.079%
Bs 22,263,530  8.293%
Transporte y almacenamiento Bs 24,720,985 9.208%
comunicaciones Comunicaciones Bs 2,901,845 1.081%
Establecimientos financieros, Servicios financieros Bs 14,562,469 5.424%
seguros, bienes inmuebles y Servicios a las Empresas Bs 6,279,420 2.339%
servicios prestados a las Propiedad de Vivienda Bs 9,008,125 3.355%
empresas
Bs 12,347,815  4.599%
Bs 6,893,298 2.568%
Servicios de la administracion pUblica Bs 52,283,795 19.474%
Bs 268,477,595  100%
- Bs 12,612,330
Bs 255,865,265
Bs 48,135,468
Bs 304,000,732

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

La priorizacién sectorial de peso en el PIB puede aproximarse al concepto de cadena
productiva si se consolidan ciertos subsectores (ver cuadro 2-2).17 En total, se presentan 10
cadenas productivas que en su conjunto representan mds el 58% del PIB de Bolivia.

7 El concepto de cadena productiva define al conjunto de operaciones de transformacién de insumos intermedios
en bienes o servicios mediante la aplicacién de un procedimiento tecnoldgico. Una cadena productiva consta
de etapas consecutivas alo largo de las que diversos insumos sufren algun tipo de cambio o transformacion, hasta
la constitucién de un producto finaly su colocacién en el mercado. Se trata, por tanto de una sucesién de
operaciones de disefio, produccién y de distribucién integradas, realizadas por diversas unidades econdmicas
interconectadas. La cadena productiva abarca desde la extraccion y proceso de manufacturado de la materia
prima hasta el consumo final. Una cadena productiva puede involucrar mds de un sector econdmico. Por
ejemplo, la cadena productiva de alimentos involucra la agricultura y el procesamiento de alimentos.
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Cuadro 2-2. Bolivia: Peso en el PIB por aproximacion a la definicién de cadena productiva (*)

Cadena Sub-sector PIB Peso en el PIB
productiva (miles de BOB)

Productos Agricolas Industriales Bs 6,792,008 2.53%
Coca Bs 1,259,583 0.47%
Productos Pecuarios Bs 8,047,724 3.00%
Alimentos Bs 13,681,380 5.10%

Bebidas y Tabaco Bs 4,508,994 1.68%

Madera Madera y Productos de Madera Bs 1,399,693 0.52%

Silvicultura, Caza y Pesca Bs 2,097,558 0.78%

Total Bs 3,497,251 1.30%

Petrdleo Petréleo Crudo y Gas Natural Bs 11,183,450 4.17%

Productos de Refinacion del Petréleo Bs 2,480,035 0.92%

Total Bs 13,663,485 5.09%

Productos de Minerales no Metdlicos Bs 4,063,146 1.51%

Total Bs 26,088,102 9.72%

g Electricidad gas y agua Bs 6,939,466 2.58%

Comercio Bs 22,263,530 8.29%

PSSR Servicios Financieros Bs 14,562,469 5.42%

Restaurantes y hoteles Bs 6,893,298 2.57%
hoteles

Total Bs 34,289,689 12.77%
W Minerales Metdlicos y no Metdlicos Bs 22,024,957 8.20%
“ Textiles, Prendas de Vestir y Productos del Cuero Bs 1,750,693 0.65%
| Energia |
RIS Transporte y Almacenamiento Bs 24,720,985 9.21%
Total de las cadenas seleccionadas Bs 154,668,968 57.61%

(*) Este andlisis excluye la cuantificaciéon de encadenamientos hacia delante y atrds calculados en la matriz
de insumo producto

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

De acuerdo con el peso en el PIB por andlisis aproximado de cadenas productivas indica la
siguiente priorizacion:

Alimentos: 12.77%

Minerales: 9.72%

Transporte: 9.21%

Comercio: 8.29%

Financiera: 5.42%

Petrdleo: 5.09%

Energia: 2.58%

Restaurantes y hoteles: 2.57%
Madera: 1.30%

Textil: 0.65%

Asimismo, el cuadro 2-3 demuestra el peso por sectores en el PIB por departamento.
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Cuadro 2-3. Matriz de peso en el PIB de sectores por Departamento (2021)

Sub-sector Chuquisaca La Paz Cochabamba Oruro Potosi Tarija Santa Cruz Beni Pando
Agricultura, Productos Bs 1,983,624 Bs 3,798,327 Bs 2,634,471 Bs 528,079 Bs 1,585,326 Bs 1,044,448 Bs 6,637,984 Bs 442,476 Bs 213,042
Silvicultura, Agricolas no
Cazay Industriales
Pesca Productos Bs 3,917 Bs 6,403 Bs 1,421 BsO BsO Bs 62,126 Bs 6,021,408 Bs 5,956 Bs 870
Agricolas
Industriales
Coca BsO Bs 1,228,134 Bs 170,153 BsO BsO BsO BsO BsO BsO
Productos Bs 522,000 Bs 507,232 Bs 1,608,251 Bs 96,500 Bs 154,989 Bs 341,370 Bs 2,726,340 Bs 1,506,570 Bs 27,571
Pecuarios
Silvicultura, Bs 10,904 Bs 161,458 Bs 132,879 Bs 2,531 Bs 5,412 Bs 92,526 Bs 794,740 Bs 618,664 Bs 403,503
Cazay
Pesca
Exiraccién Petréleo Bs 1,278,081 Bs O Bs 258,201 BsO Bs O Bs 4,872,453 Bs 2,931,205 BsO Bs O
de Minas y Crudoy Gas
Canteras Natural
Minerales Bs 1,238,321 Bs 6,144,375 Bs 430,082 Bs 3,943,554 Bs 7,273,702 Bs2,711 Bs 183,689 Bs 324,485 Bs 472,555
Metdlicos y
no Metdlicos
Industrias Alimentos Bs 581,063 Bs 1,350,255 Bs 1,711,399 Bs 210,317 Bs 157,772 Bs 369,518 Bs 7,333,036 Bs 928,623 Bs 35,179
Manufaciure I:"telle eIV Bs 59,557 Bs 1,618,032 Bs 587,514 Bs 235,826 Bs 14,928 Bs 174,486 Bs 1,569,036 Bs 4,871 Bs 59
ras Tabaco
Textiles, Bs 64,640 Bs 536,512 Bs 311,937 Bs 113,190 Bs 46,622 Bs 44,326 Bs 378,682 Bs 45,417 Bs 41,637
Prendas de
Vestiry
Productos
del Cuero
Madera 'y Bs 52,887 Bs 415,029 Bs 277,957 Bs 10,176 Bs 11,059 Bs 27,686 Bs 536,441 Bs 29,835 Bs 16,071
Productos
de Madera
Refinacion Bs 2,778 BsO Bs 1,258,951 BsO BsO Bs 49,478 Bs 1,452,739 BsO BsO
del Petréleo
Minerales no Bs 503,138 Bs 931,914 Bs 615,464 Bs 137,545 Bs 14,982 Bs 158,020 Bs 1,363,663 Bs 26,347 Bs 2,701
Metdlicos
Otras Bs 55,231 Bs 1,551,846 Bs 799,211 Bs 192,349 Bs 149,040 Bs 33,676 Bs 713,462 Bs 18,633 Bs 17,291
Industrias
Manufactur
eras
Bs 205,906 Bs 1,887,618 Bs 1,096,615 Bs 362,019 Bs 202,826 Bs 187,562 Bs 2,330,827 Bs 106,674 Bs 23,736
Bs 275,474 Bs 1,523,009 Bs 1,499,763 Bs 546,633 Bs 691,739 Bs 665,742 Bs 2,196,139 Bs 340,298 Bs 159,157
Bs 880,684 Bs 6,854,165 Bs 2,712,992 Bs1,332012  Bs2017.900  Bs 648,808 Bs 5,501,006 Bs 764,983 Bs 254,588
Transporte, Transporte y Bs 962,496 Bs 4,885,284 Bs 5,079,078 Bs 1,290,436 Bs 1,130,885 Bs 881,966 Bs 7,739,884 Bs 248,790 Bs 21,895
Almacenam [WW-Nisylelel=Talelny]
ientoy iento
Comunicaci Comunicaci Bs 114,527 Bs 890,664 Bs 621,288 Bs 113,650 Bs 91,349 Bs 128,443 Bs 818,139 Bs 67,032 Bs 7,432
on ones
Servicios Servicios Bs 345,577 Bs 5,257,535 Bs 2,186,095 Bs 213,499 Bs 228,924 Bs 465,791 Bs 4,883,022 Bs 230,099 Bs 21,127
Financieros, Financieros
f:gz::;,’es | Seviciosa  BsI91144  Bs2047272  Bs 1087970 Bs 152,108 Bs 220,472 Bs 361,256 Bs 1,657,562  Bs69,584 Bs 25,496
Servicios las Empresas
Empresas Propiedad Bs 328,932 Bs 3,089,435 Bs 1,383,990 Bs 503,678 Bs 487,952 Bs 301,763 Bs 2,217,419 Bs 307,586 Bs 20,932
de Vivienda
Servicios Comunales, Bs 380,172 Bs 3,774,441 Bs 2,173,136 Bs 408,071 Bs 343,015 Bs 265,995 Bs 3,669,453 Bs 245,362 Bs 73,129
Sociales, Personales y
Domésticos
Restaurantes y Hoteles Bs 216,278 Bs 1,758,278 Bs 957,543 Bs 358,973 Bs 294,506 Bs 205,763 Bs 1,888,907 Bs 149,734 Bs 86,838
Servicios de la Bs 3,687,864 Bs 16,241,034 Bs 7,835,991 Bs 3,130,696 Bs 3,476,472 Bs 2,982,853 Bs 10,024,882 Bs 1,562,990 Bs 585,698
Administracién Publica
Servicios Bancarios - Bs 287,458 -Bs 4,523,735 -Bs 1,898,416 -Bs 182,620 -Bs 193,603 -Bs 405,858 -Bs 4,293,326 -Bs 207,611 -Bs 18,829

Imputados
PRODUCTO INTERNO BRUTO Bs 13,657,740  Bs 62,034,518 Bs 35,533,936 Bs 13,699,222  Bs 18,406,270  Bs 13,962,908  Bs71,276,339 Bs 7,837,397 Bs 2,491,678
oS
echos s/Importaciones, Bs 952,253 Bs 15,268,636 Bs 4,609,866 Bs 773,715 Bs 440,867 Bs 4,529,891 Bs 13,341,446 Bs 251,905 Bs 152,133
IVA y ofros Imp. Indirectos
PRODUCTO INTERNO BRUTO Bs 14,609,993  Bs 77,303,154 Bs 40,143,802 Bs 14,472,937  Bs 18,847,138  Bs 18,492,799  Bs84,617,785 Bs 8,089,302 Bs 2,643,811
(a precios de mercado)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services
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A continuacion, se procede a analizar la actividad econdmica de los diversos departamentos
dejando de lado los servicios de administracion publica. La principal fuente de aporte
econdmico en el departamento de Chuquisaca proviene de la produccidon agricola no
industrial, seguido de la extraccion de petrdleo crudo y gas natural. En La Paz, destacan en
primer lugar el sector del comercio, seguido por la extraccidn de minerales y el sector financiero.
En Cochabamba y en Santa Cruz, el sector mds fuerte es transporte y almacenamiento. En
Pando, en Oruro y en Potosi, la industria mds fuerte es la extraccidon de minerales. En Tarija, el
sector mds relevante de la economia es el de exiraccion de petrdleo crudo y gas natural.
Finalmente, Beni destaca especialmente por la produccién de productos pecuarios.

2.2 Peso sectorial en las exportaciones

El andlisis de las exportaciones de las cadenas productivas de Bolivia estd basado en la
informacién de comercio exterior que reporta el INE. Los datos se encuentran desagregados
por departamento, por categoria de productos, y por sector de actividad. En este caso, los
datos son presentados en ddélares estadounidenses.

Las exportaciones bolivianas representaron USD 13,603.7 millones en 2022, de las cuales un 22.1%
corresponden al oro metdlico y un 21.9% al gas natural. En tercer lugar, a cierta distancia, se
ubican los productos derivados de la soya (13.9%), mineral de zinc (13.4%), mineral de plata
(5.5%), estano metdlico (3.8%) y semillas y habas de soya (2.5%). Los restantes productos tienen
todo un peso menor al 2% (ver grdfico 2-4).

Grdfico 2-4. Bolivia: Contribucion a las exportaciones por producto (2022)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services
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Por sector de actividad, el liderazgo lo fiene la industria manufacturera (51%), seguido por la
extraccion de hidrocarburos y de minerales, en ambos casos con un 22% (Grdfico 2-5).

Grdfico 2-5. Bolivia: Contribucién a las exportaciones por sector (2022)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

La desagregacion dentro de cada sector permite visualizar aquellos productos con mayor peso
en las exportaciones dentro de cada industria (ver cuadro 2-4).

Cuadro 2-4. Bolivia: Contribucion a las exportaciones por sector (2022)

Sector Producto Exportaciones 2022 Peso en las
(millones USD) exportaciones
Agricultura, Castana $197.7 1.45%
ganaderia, caza Semillas y Habas de Soya $ 335.0 2.46%
silviculturay pesca  [Nellja{¥e $46.5 0.34%
Frijoles $22.6 0.17%
Bananas $46.5 0.34%
Café sin Tostar $16.3 0.12%
Chia $23.2 0.17%
Semillas de Sésamo(ajonijoli) $223 0.16%
Manies $16.7 0.12%
Otros Productos Agropecuarios $22.3 0.16%

Gas Natural $2973.4 21.86%
hidrocarburos Combustibles $0.4 0.00%
Exiraccion de Mineral de Zinc $1,821.1 13.39%
minerales Mineral de Plata $753.5 5.54%

Mineral de Plomo $193.9 1.43%
Boratos $78.9 0.58%
Wolfram $29.3 0.22%

29



DOCUMENTO DE TRABAJO CEPAL

Mineral de Cobre $21.2 0.16%
Mineral de Antimonio $123 0.09%
Otros Minerales $22.6 0.17%
Otras Minas y Canteras $16.6 0.12%
Industria Productos Derivados de Soya $1,894.9 13.93%
manufacturera Oro Metdlico $3,003.2 22.08%
Estafio Metdlico $511.3 3.76%
Maderas y Manufacturas de Madera $91.1 0.67%
Plata Metdlica $114.8 0.84%
Joyeria de Oro $87.1 0.64%
Productos Derivados de Girasol $156.7 1.15%
Productos de la Refinacion del Petrdleo $38.5 0.28%
Productos Textiles $12.4 0.09%
Cueros y Manufacturas de Cuero $23.2 0.17%
Alcohol Etilico $727 0.53%
AzUcar $ 66.1 0.49%
Prendas de Vestir, Adobo y Tenido de Pieles  $24.3 0.18%
Antimonio Metdlico y Oxidos de Antimonio $31.2 0.23%
Productos Alimenticios $798 0.59%
Sustancias y Productos Quimicos $46.4 0.34%
Carbonato de Litio $37.8 0.28%
Leche en Polvo y Fluida $41.0 0.30%
Fabricacién de muebles de Madera $10.3 0.08%
Gas Licuado de Petréleo (GLP) $76.7 0.56%
Palmitos $12.9 0.09%
Oftros Metales Manufacturados $154 0.11%
Urea Granulada $192.9 1.42%
Carne de la Especie Bovina $128.4 0.94%
Cobre Refinado Cétodos $11.0 0.08%
Productos de Galleteria y Panaderia $10.4 0.08%
Papel y Productos de Papel $24.1 0.18%
Cloruro de Potasio $25.0 0.18%
Otras Manufacturas $91.9 0.68%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

Tal como se hizo con el caso del PIB mds arriba, la priorizacidn sub-sectorial de peso en las
exportaciones puede aproximarse al concepto de cadena productiva (ver cuadro 2-5).

Cuadro 2-5. Bolivia: Contribuciéon a las exportaciones por aproximacion a la definicion de
cadena productiva (*)

Cadena Producto Exportaciones 2022 Peso en las
productiva (millones USD) exportaciones

Productos Derivados de Soya $1,894.85 13.93%

Semillas y Habas de Soya $ 334.96 2.46%
Castana $197.69 1.45%
Productos Derivados de Girasol $156.75 1.15%
Carne de la Especie Bovina $128.42 0.94%
Productos Alimenticios $79.80 0.59%
AzUcar $66.10 0.49%
Bananas $ 46.54 0.34%
Quinua $46.46 0.34%
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Madera

Petrdleo

Leche en Polvo y Fluida

Chia

Frijoles

Semillas de Sésamo(ajonjoli)

Manies

Café sin Tostar

Oftros Productos Agropecuarios
Palmitos

Productos de Galleteria y Panaderia
Maiz

Preparaciones Alimenticias de Aceites
Vegetales

Cacao

Semillas de Girasol

Cacaoo en Grano

Frutas y Frutos Comestibles

Bebidas

Total

Maderas y Manufacturas de Madera
Papel y Productos de Papel
Fabricacién de muebles de Madera
Total

Gas Natural

Gas Licuado de Petréleo (GLP)
Productos de la Refinacion del Petréleo
Combustibles

Total

Oro Metdlico

Mineral de Zinc

Mineral de Plata

Estano Metdlico

Mineral de Plomo

Urea Granulada

Plata Metdlica

Joyeria de Oro

Boratos

Carbonato de Litio

Antimonio Metdlico y Oxidos de
Antimonio

Wolfram

Cloruro de Potasio

Otros Minerales

Mineral de Cobre

Otros Metales Manufacturados
Mineral de Antimonio

Cobre Refinado Cdtodos

Sulfato de Bario Natural

Mineral de Oro

Mineral de Estano

Otras Minas y Canteras

Piedras Preciosas y Semipreciosas
Naturales

Total

Prendas de Vestir, Adobo y Tenido de
Pieles
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$41.01
$23.23
$22.58
$22.26
$16.69
$16.28
$13.76
$12.92
$10.38
$5.58

$5.12

$2.07
$1.50
$0.64
$0.49
$0.45
$3,146.53
$91.09
$24.13
$10.32
$125.54
$2,973.42
$76.66

$ 38.54
$0.40
$3,089.02
$ 3,003.22
$1,821.09
$753.53
$511.33
$193.94
$192.90
$114.77
$87.06
$78.86

$ 37.84
$31.21

$29.32
$24.99
$22.56
$21.24
$15.42
$12.27
$11.03
$7.10
$4.70
$3.09
$0.96
$0.74

$6,979.15
$24.31

0.30%
0.17%
0.17%
0.16%
0.12%
0.12%
0.10%
0.09%
0.08%
0.04%
0.04%

0.02%
0.01%
0.00%
0.00%
0.00%
23.13%
0.67%
0.18%
0.08%
0.92%
21.86%
0.56%
0.28%
0.00%
22.71%
22.08%
13.39%
5.54%
3.76%
1.43%
1.42%
0.84%
0.64%
0.58%
0.28%
0.23%

0.22%
0.18%
0.17%
0.16%
0.11%
0.09%
0.08%
0.05%
0.03%
0.02%
0.01%
0.01%

51.30%
0.18%

CEPAL
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Cueros y Manufacturas de Cuero $23.15 0.17%
Productos Textiles $12.35 0.09%
Calzados $1.11 0.01%
Cueros en Bruto $0.31 0.00%
Totall $61.23 0.45%

(*) Este andlisis excluye la cuantificacidon de encadenamientos hacia delante y atrds calculados en la matriz
de insumo producto

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

De acuerdo con la contribucidon a las exportaciones por andlisis aproximado de cadenas
productivas se indica la siguiente priorizacion:

e Minerales: 51.30%
o Alimentos: 23.13%
o Petrdleo: 22.71%
*  Madera: 0.92%

o Textil: 0.45%

Por ofra parte, las exportaciones pueden ser analizadas segun el departamento de produccion
de cada producto. De esta forma, el cuadro 2-6 muestra la representacién de las exportaciones
por producto y por departamento.

Cuadro 2-46. Bolivia: Matriz de exportacion por productos por Departamento (2022)
(en millones de USD)

Producto Chuquisaca la Paz Cochabamba Oruro Potosi Tarija Santa Cruz Beni Pando
Alcohol Etilico $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $72.47 $0.00 $0.00

Azicar $0.00 $0.00 $0.00 $000  $0.00 $000  $6579 $0.00 $0.00
Bananas $0.00 $0.00 $46.34 $000  $000 $000  $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.11  $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $7886  $000  $0.00 $0.00 $0.00
Café sin Tostar $0.00 $16.28 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Carbonatos de  [FYeXe[o] $0.00 $0.00 $0.00 $37.84 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Litio

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $000  $128.42 $0.00 $0.00
Especie Bovina

Cascos sin Forma ERVAK] $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
ni Acabado para
Sombreros

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $000  $0.00 $158.42  $36.46
Cloruro de Potasio [kJe)e[e] $0.00 $0.00 $0.00 $24.99 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Cueros y $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.52 $0.08
Manufacturas de

Cuero

Estaio Metdlico  [EJeNee] $0.00 $0.00 $236.19  $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $53.04 $0.00 $0.00 $0.00
Petréleo
$ 45.83 $0.00 $100.42 $0.00 $0.00 $1,581.57 $1,245.61 $0.00 $0.00
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Isopentano $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $6.05 $0.00 $0.00 $0.00
(Condensado de

Gas Natural

Joyeria de Oro $0.00 $87.06 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Maderas y $0.00 $1522 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $8.14 $7.34
Manufacturas de

Madera

Mineral de Oro $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1.19 $0.00

Mineral de Plata XM $0.00 $0.00 $7855  $65407 $000  $0.00 $0.00 $0.00
Mineral de Plomo WAL $0.00 $0.00 $11.72 $167.80 $000  $0.00 $0.00 $0.00
$37.78 $80.51 $0.00 $10556 $1,586.17 $0.00  $0.00 $0.00 $0.00

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.14 $0.00
Manganeso

$1.97 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $000  $0.00 $0.00 $0.00
$0.00 $226881 $27.01 $10.13  $0.00 $000  $0.00 $457.87  $27.04
Ofros Productos  RKL) $299.38  $134.37 $10.83 $157.32 $7.33  $662.25 $0.04 $0.09

m $0.00 $0.00 $12.78 $0.00 $0.00 $000  $0.00 $0.00 $0.00

e LI $ 0.00 $0.00 $0.00 $000  $111.33 $000  $0.00 $0.00 $0.00

Productos $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $148.98 $0.00 $0.00
Derivados de

Girasol

Productos $0.00 $0.00 $31.85 $0.00 $0.00 $3.65 $1,859.35 $0.00 $0.00
Derivados de

Soya

Productos Textiles [EJ0X0(] $8.33 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

m $0.00 $0.00 $0.00 $4201  $0.00 $000  $0.00 $0.00 $0.00

Semillas y Habas  [E}eXeo] $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $328.41 $0.00 $0.00
de Soya
Urea Granulada  [E¥elee) $0.00 $188.23 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Total $113.43 $2775.59 $541.00 $49500 $281836 $1,651.74 $4,511.29 $62632  $71.02

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

El departamento de Santa Cruz es el que registra las mayores exportaciones (USD 4.5 mil millones),
siendo en esta region los productos derivados de la soya los mdas vendidos al exterior. En segundo
lugar, aparece el departamento de Potosi (USD 2.8 billones), donde predominan las
exportaciones de minerales de zinc, seguido por La Paz (USD 2.8 billones), regidon donde la mayor
parte de las exportaciones corresponden con el oro metdlico. En cuarto lugar, el departamento
de Tarija exporté en 2022 USD 1.7 billones, casi en su totalidad debido al gas natural. En los
restantes departamentos los volumenes exportados son considerablemente menores.

Mdas alld del peso en las exportaciones en el 2022, se ha analizado la tendencia histérica en los
Ultimos cuatro anos para incluir una perspectiva de la tendencia al crecimiento (ver cuadro 2-7).
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Cuadro 2-7. Bolivia: Crecimiento del peso de cadenas productivas en las exportaciones

2019 2020 2021 2022 Delta
Volumen Peso Volumen Peso Volumen Peso Volumen Peso 2019-22
W $1,259.25 1430%  $1,423.60 20.41%  $2,12897 19.38%  $3,146.53 23.13% 149.9%

$61.82 0.70% $68.86 0.99% $109.11  0.99% $12554  092% 103.1%
$2824.56 32.08%  $2038.44 2923%  $2359.62 21.48%  $3,089.02 2271% 9.4%
W $4,478.14 50.86%  $3.282.14 4706%  $6,16823 56.15% = $6,979.15 51.30% 55.8%

$ 44.46 0.50% $30.25 0.43% $56.60 0.52% $61.23 0.45%  37.7%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

De acuerdo con lo indicado en el cuadro 1-7, la cadena productiva de alimentos ha venido
registrando un crecimiento muy acelerado, siendo sus exportaciones en 2022 un 150% superiores
a las registradas en 2019. La tfendencia ascendente no ha sido inferrumpida por la pandemia
de 2020/2021. Las exportaciones de la cadena productiva de madera también han crecido
mucho en el mismo periodo (103.1%), aunque en este caso su peso econdmico es
sensiblemente menor. La cadena productiva de minerales, la mds importante por su peso
econémico, tfambién ha crecido de forma acelerada sus exportaciones (55.8%). En cambio,
otra cadena productiva importante como es la del petréleo, ha crecido sus exportaciones solo
un 9.4% en estos anos.

2.3 Indice de importancia econémica por sectores

El andlisis de estadisticas macroecondmicas ha permitido generar una primera priorizacién de
cadenas productivas. Cada una ha sido priorizada de acuerdo con un indice de importancia
econémica basado en los rankings en fres categorias: (i) peso en el PIB, (i) peso en
exportaciones, (i) crecimiento en exportaciones.'®

Cuadro 2-8. Bolivia: indice de Peso Econémico de Cadenas Productivas

o (] (V] 05 05
2 ® X o X 3 03
o 2 ° ° 0 ° < o=
) o o 9 on 30
= (1] = =3 =) o O
o =1 [e] Q =, Q o 3 a
® 0 0 o (2] = 0
o o o == = 0
2 o o3 o = 2=
[*] . 3 3 O 3 3 3
g = 2 2a 235 %%
(2] L] _—~ = O =
< 0 0 2 2
8 ) 3 &) 23 a
S S S O o
«Q «Q Q =]
> = 0O

e 2772 1 2313% 2 149.87% 1 2 2
e - 2 5130% 5585% 3 3 6
Transporte 9.21% 3 0.00% 6 0.00% 6 36 108
Comercio 8.29% 4 0.00% 6 0.00% 6 36 144
542% 5 000% 6 0.00% 6 36 180

18 Para su cdlculo se ha tomado el crecimiento entre 2019 y 2022.
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509% 6 2271% 3 936% 5 15 90
FEETN258% 7 000% 6 0.00% 6 36 252
[Restaurantes y hoteles X7z ANk IV 1ole7 AN 000% 6 36 288
130% 9 092% 4 103.07% 2 8 72
EO065% 10 045% 5 37.71% 4 20 200

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

Las estadisticas macroecondmicas permiten generar una visidon inicial de la importancia de
algunas de estas cadenas en términos del futuro impacto de la transformacién digital:

Alimentos: se frata de la cadena productiva mdés relevante tanto en lo que respecta al
indice de importancia en exportaciones, como a la propia relevancia econdémica para el
pais. El r&pido crecimiento de las exportaciones augura que su relevancia podria tender a
seguir incrementdndose en el futuro.

Minerales: la cadena productiva de minerales es la segunda en relevancia econdmica,
también en lo que respecta al indice de importancia de exportaciones. Cabe destacar que
esta cadena productiva representd mds de la mitad de las exportaciones del pais en 2022.

Madera: la cadena productiva que combina la silvicultura con la produccion de productos
de madera y muebles es poco importante en términos de su peso en el PIB, sin embargo,
su rdpido crecimiento en las exportaciones la posiciona en el tercer lugar del indice de
relevancia econdémica, aungue muy distanciada de las dos primeras.

Petroleo: la cadena productiva de extraccion y refinamiento de productos del petrdleo es
la cuarta mds importante desde el punto de vista econdmico, principalmente debido a
gue la misma representa mds de la quinta parte de las exportaciones del pais. en el pais en
términos de peso en el PIB y exportaciones.

Textil: la cadena productiva textil tiene una importancia menor en comparacién con las
anteriores, pero registra un nivel de importancia en las exportaciones que la sitia en una
posicion promedio del grupo seleccionado.

Restantes cadenas productivas: las cadenas de fransporte, comercio, servicios financieros,
energia y restaurantes y hoteles se ven penalizadas en el indice de importancia econdmica
debido a la ausencia de actividad exportadora, aungue su peso econdmico en el pais es
muy relevante.

El indice de importancia econdmica es complementado con estadisticas de tejido productivo
(nUmero de empresas grandes y medias, por un lado, y micro y pequenas por el otro) y
composicion de la fuerza laboral.

2.4 Distribucion de establecimientos

El total de empresas formales de Bolivia en 2022 es de 357,353 empresas, de acuerdo con datos
del Centro de Estudios Econdmicos y Sociales y de la Federacién de Empresarios Privados de La
Paz. De esas empresas, 111,072 (31.1%) se encuentran en La Paz. Santa Cruz ocupa el segundo
lugar con el 29.5%, seguido de Cochabamba con el 16.8%, Tarija 4.9%, Oruro 4.7%, Potosi 4.4%,
Chuquisaca 4.1%, Beni 3,2% y Pando con el 1.1%. Cabe destacar que entre 2021 y 2022 se ha

35



DOCUMENTO DE TRABAJO CEPAL

registrado un aumento de mds de 6,200 las empresas constituidas en todo el pais, siendo La Paz
el departamento con mayor nivel de incremento con respecto al ano anterior (Figura 2-1).

Figura 2-1. Constitucion de empresas en Bolivia
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Fuente: La Razén / Centro de Estudios Econdmicos y Sociales y Federacion de Empresarios Privados de La Paz

Para la clasificacién sectorial y de tamano, es necesario remitirnos a datos del ano 2018 que
son los Ultimos que ha publicado el INE con ambas categorias de desagregacion. Segun se
reporta en el Cuadro 2-9, mds de la mitad de las micro y pequenas empresas locales (55%)
pertenecen al sector del comercio, seguido por las empresas de servicios (31%).

Cuadro 2-9. Bolivia: NUmero de micro y pequenas empresas por sector (2018)

LM 45.188 14.47%
170,674  54.66%
96,389 30.87%
REEIR 312,250 100.00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

Por ofra parte, el INE publica la desagregaciéon por actividad econdmica de las empresas
grandes y medianas de cardcter manufacturero (Cuadro 1-10), para el ano 2017 (Ultimo ano
disponible). La mayor parte de las empresas manufactureras medianas y grandes pertenecen
al rubro de productos alimenticios (el 28.2%).
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Cuadro 2-10. Bolivia: Nomero de empresas manufactureras grandes y medianas por sector (2017)

Descripcion de actividad econémica Cantidad

218
33
16
Fabricacion de prendas de vestir 29
15
Produccién de madera y fabricaciéon de productos de madera y corcho, %
excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de materiales
frenzables

| Fabricacion de papely de productosdepapel B
| Impresion y reproducciénde grabaciones [N
|_Fabricacién de coque y productos de larefinacién del petrdleo [
|_Fabricacién de sustanciasy productos quimicos [N

Fabricacion de productos farmacéuticos, sustancias quimicas 26
medicinales y productos botdnicos de uso farmacéutico

Fabricacion de productos de caucho y de plastico 71

Fabricaciéon de otros productos minerales no metdlicos 78

Fabricacion de metales comunes 15

Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y 51

Fabricacion de productos de informdtica, de electronica y de éptica 5

| Fabricaciénde equipoeléctico 0 Bl
| Fabricacion de maquinariay equiponcp. [
|_Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques [
| Fabricaciondemuebles 0000000000000 U
| Ofrasindustrias manufactureras 8K
|_Reparacion e instalacién de maquinariayequipo [l

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

Porcentaje del total

28.20%
4.27%
2.07%
3.75%
1.94%
4.40%

2.07%
5.17%
0.39%
4.79%
3.36%

9.18%
10.09%
1.94%
6.60%

0.65%
1.29%
1.29%
1.03%
3.62%
1.68%
2.20%
100.00%

Tal como se hizo anteriormente con el PIB y las exportaciones, la priorizacién sub-sectorial de
densidad de grandes empresas puede aproximarse al concepto de cadena productiva si se
consolidan ciertos subsectores (ver cuadro 2-11). Lamentablemente, esta agrupacion por
cadenas productivas solo puede readlizarse en este caso para empresas grandes y medianas

del rubro manufacturero.

Cuadro 2-11. Bolivia: Densidad de empresas manufactureras grandes

y medianas por aproximacion a la definicion de cadena productiva (*)

Cadena Descripcién de actividad econémica
productiva

Alimentos Elaboracion de productos alimenticios

Elaboracion de bebidas; elaboracién de productos de tabaco
Total

Madera Produccién de madera y fabricacién de productos de madera y
corcho, excepto muebles; fabricacion de articulos de paja y de
materiales trenzables

Fabricacién de papel y de productos de papel

Total
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218 28.20%
33 4.27%
251 32.47%
34 4.40%
16 2.07%
50 6.47%
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Fabricacion de coque y productos de la refinacion del petrleo 3 0.39%
Total 3 0.39%
Fabricacién de ofros productos minerales no metdlicos 78 10.09%
Fabricaciéon de metales comunes 15 1.94%
Fabricacién de productos elaborados de metal, excepto 51 6.60%
maquinaria y equipo
Total 144 18.63%
Fabricacién de productos textiles 16 2.07%
Fabricacién de prendas de vestir 29 3.75%
Fabricacién de productos de cuero y productos conexos 15 1.94%
Fabricacién de muebles 28 3.62%
Total 88 11.38%

(*) Este andilisis excluye la cuantificacién de encadenamientos hacia delante y atrds calculados en la matriz
de insumo producto

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia, andlisis de Telecom Advisory Services

Como puede apreciarse, la mayor parte de las empresas manufactureras de tamano grande y
mediano pueden asociarse a la cadena productiva de alimentos (32.47%), situdndose en
segundo lugar la cadena productiva de minerales (18.63%) y la textil (11.38%).

2.5 Distribucion de empleo

El andlisis del empleo formal por sector estd basado en la informacion de la Encuesta Continua
de Empleo que lleva a cabo el INE periddicamente. El total de empleos para la poblacién
mayor de 14 anos ascendia a 6,454,369 al mes de junio de 2023.

A nivel sectorial, el nUmero de empleos estdn desagregados de la siguiente manera (ver grafico
2-6). El andlisis sectorial ubica a la Agricultura en primer lugar, con un 26% de participacion del
total de plazas de empleo, seguido por la venta por mayor y menor y reparaciéon de
automotores (18%). En tercer lugar, emerge la industria manufacturera, con un 11% de los
puestos de trabajo.

Dentro del rubro de las industrias manufactureras medianas y grandes, la mayor parte de los
empleos se corresponden con la elaboraciéon de productos alimenticios, seguido por productos
minerales no metdlicos, aunque cabe destacar que este nivel de desagregacion no cuenta
con informacién disponible para anos posteriores al 2017 (cuadro 2-12).
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Grdfico 2-6. Bolivia Empleo sectorial (junio 2023)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia — Encuesta Continua de Empleo. Elaboracién de Telecom
Advisory Services.

Cuadro 2-12. Bolivia: empleo en empresas manufactureras grandes y medianas (2017)

Descripcion de la actividad CEIELLCE
empleados

Elabor n de productos alimenticios 32,771
Fabricacion de otros productos minerales no metdlicos 12,565

Fabricacion de productos de caucho y de pldstico 9,534
Elaboracion de bebidas; elaboracién de productos de tabaco 8.069

Fql::ric-:qcién de producto,s fqrchéuﬁcos, sustancias quimicas medicinales y productos 4737
botdanicos de uso farmaceéutico !
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 3.325
Fabricacion de productos elaborados de metal, excepto maquinaria y equipo 2,719
Fabricacion de papel y de productos de papel 2,563

Produccién de madera y fabricaciéon de productos de madera y corcho, excepto

muebles; fabricacién de articulos de paja y de materiales trenzables 2082

Fabricacion de vehiculos automotores, remolques y semirremolques 1,612
Fabricacion de productos de cuero y productos conexos 1,446
Fabricacion de metales comunes 1,080

Fabricacion de productos textiles 852

Fabricacion de prendas de vestir 827
y reproduccion de grabaciones 818

bricacion de coque y productos de la refinacion del petréleo 783
Oftras industrias manufactureras 726

39



DOCUMENTO DE TRABAJO CEPAL

Fabricacion de muebles 646
Fabricacion de equipo eléctrico 590

Reparacioén e instalacion de maquinaria y equipo 410

Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.p.
Fabricacion de productos de informatica, de electrénica y de éptica
Total 88,305

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia — Encuesta a la Industria Manufacturera, Comercio y
Servicios, 2017. Elaboracion de Telecom Advisory Services.

A nivel geogrdfico, el empleo se distribuye entre La Paz, Santa Cruz, y los restantes
departamentos (excepto Cochabamba) en partes iguales en torno al 27% cada uno.
Cochabamba representa aproximadamente el 18% de los empleos (cuadro 2-13).

La Paz, Cochabambay la suma de departamentos menores genera empleo principalmente en los
sectores de agricultura, siendo seguido por el empleo en el rubro de venta por mayor y menor y por
la industria manufacturera. En Santa Cruz es en el rubro de venta al por mayor y menor el rubro con
mayor nivel de empleo, seguido por el sector de la agricultura y la industria manufacturera. Este
andlisis basado en estadisticas macroecondmicas debe ser combinado con la priorizacién basada
en el impacto de la digitalizacién en cada proceso productivo, cubierto en el capitulo cuatro.

Cuadro 2-13. Bolivia: Empleos por sector y region (2do trimestre 2023)

Sector La Paz Cochabamba Santa Cruz OID
departamentos
Agricultura, Ganaderia, Caza, Pesca y Silvicultura BRI EIREON E1:] 233,592 594,037

Industria Manufacturera 255,322 126,448 231,602 156,318
[ A (126,284 72,812 127,543 125281

Venta por mayor y menor, reparacion de 334,766 217,544 387,632 287,837
automotores

108,207 75,168 143,511 120,284
118,544 94,211 188,083 145,101
Informaciones y Comunicaciones  REXZARNIAZY 13890 6,689
10535 0 17282 7.209

Servicios Profesionales y Técnicos 30,564 23,628 46,789 28,680

Actividades de Servicios Administrativos y de
Apoyo

Adm. PGblica, Defensa y Seguridad Social 34,800 18,955 37,241 58,636
Servicios de Educacién 84,757 65,260 81,046 101,207
Servicios de Salud y Asistencia Social 39.075 38,498 51,650 43,828

Achwdt_:des artisticas, entretenimiento y 18,004 12,865 15,487 13,751
recreativas

Otras actividades de servicios 26,468 30,259 64,707 33,902
Actividades de Hogares Privados 15,189 16,180 68,139 38,107

CIEEITEEE N 25,627 22343 28231 54315

1800008 1203505 1794896 1843834

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia. Elaboracién de Telecom Advisory Services.

18,651 28,326 63,471 27,953
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1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LAS
ADMINISTRACIONES MUNICIPALES

3.1 Estructura de las unidades autdnomas territoriales en Bolivia

En la estructura politica de Bolivia se encuentran 336 unidades auténomas territoriales
municipales, aungue segun acceso a datos formales del Instituto Nacional de Estadistica (INE),
existen al menos 339'?; y, segun acceso a informacion en el portal Brujula Digital?, serian 342
municipios y 1 territorio indigena originario los que posee el pais Andino. Sin embargo, es
necesario mencionar que no existe informacion actualizada oficial sobre la cantidad exacta
de los municipios y hay una preocupacion latente sobre la delimitacién interna.

En todo caso, segun datos oficiales, los municipios se encuentran agrupados en 9
departamentos: Beni, Chuquisaca, Cochabamba, La Paz, Oruro, Pando, Potosi, Santa Cruz y
Tarija (ver Cuadro 1).

Cuadro 1. NUmero de municipios por departamento. Bolivia

Departamento NUmero de municipios

[Beni 0000 W
29
47
[laPaz Y
T ;5
15
Potsi
56
"
Fuente: INE (2012)

o

Fuente: INE (2012). Aspectos Politicos y Administrativos. https://www.ine.gob.bo/index.php/bolivia/aspectos-
politicos-y-administrativos/

0 Fuente: BrUjula Digital: “Evo cred un nuevo municipio en Potosi y en el pais ya son 342 https://brujuladigital.net/
politica/evo-creo-un-nuevo-municipio-en-potosi-y-en-el-pais-ya-son-342

N
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3.2 Marco regulatorio

Respecto a las obligaciones y atribuciones que poseen los municipios, estas estdn amparadas
en lao Ley Marco de Autonomias y Descentralizacién, que en su articulo 114, numeral IV,
establece que “las entidades territoriales auténomas elaboraran el presupuesto institucional
considerando la integralidad y articulacion de los procesos de planificacion, programacion,
inversion y presupuesto, incorporando los mecanismos de participacion y control social, en el
marco de la transparencia fiscal y equidad de género.”

Asimismo, el articulo 131, numeral Il de la misma Ley, determina que “el érgano rector del
Sistema de Planificacién Integral del Estado, en coordinaciéon con el Ministerio de Autonomia,
definird las normas técnicas de formulacion y gestidon de planes territoriales de desarrollo, a
efecto de facilitar el proceso de ejecucién en las entidades territoriales, las mismas que serdn
de aplicacién obligatoria.”

En lo que corresponde a las responsabilidades que poseen estas unidades autdonomas, en |a
Ley de Educacién, en el articulo 80, establece que “en el marco de las competencias
concurrentes establecidas en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional y disposiciones
legales, las entidades territoriales autdnomas tendrdn las siguientes atribuciones referidas a la
gestion educativa:

Numeral 2 Gobiernos Municipales: a) Responsables de dotar, financiar y garantizar
los servicios bdasicos, infraestructura, mobiliario, material educativo y equipamiento
de las Unidades Educativas de Educacién Regular, Educacion Alternativa y
Especial, asi como de las Direcciones Distritales y de NUcleo, en su jurisdiccion.”

En el dmbito de las telecomunicaciones, la Ley 164 de 2011, en el articulo 24, literal lll, de la Ley
del ramo, determina que: “Las inversiones en infraestructura de telecomunicaciones, podrdn ser
realizadas en el marco de un financiamiento concurrente, especialmente entre el nivel central
del Estado, gobiernos auténomos departamentales y gobiernos auténomos municipales.”

Asimismo, en el marco de la misma Ley, los Gobiernos Municipales Auténomos tienen la
potestad de “Autorizar la instalacidn de torres y soportes de antenas y las redes, entendiéndose
estas Ultimas como la implementacion de la infraestructura subterrdnea y aérea en el dmbito
de su jurisdiccion.”

Esta ley también se constituye como un punto de arranque para plantear el desarrollo de los
servicios publicos a cargo de los municipios. En ese sentido, en su articulo 110, numeral iv,
establece que “Los Gobiernos Auténomos Municipales e indigena originario campesinos,
garantizardn la creacion de espacios permanentes de participacion y control social, para el
seguimiento y evaluacion a la calidad de los servicios puUblicos de telecomunicaciones y
tecnologias de informacion y comunicacion (...)".

Por ofro lado, en 2019, se emite la Ley de Ciudadania Digital?! que establece la interaccion
entre los ciudadanos y las entfidades publicas y privadas que presten servicios publicos
delegados por el Estado. El arficulo 4, inciso 2 establece claramente que el uso de los
mecanismos de la ciudadania digital implica que las instituciones puedan prescindir de la
presencia de la persona interesada y de la presentacion de documentacién fisica para la
sustanciacion del tfrédmite o solicitud. Por otro lado, la misma ley, determina que las entidades

21 Fuente: https://www.digital.gob.bo/2019/05/ley-de-ciudadania-digital-1080/
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territoriales auténomas podrdn incorporar la ciudadania digital a los servicios que proporcionan,
en el marco de sus competencias.

En la misma lineq, el decreto supremo No. 3251 de 2017 aprueba el Plan de Implementacion de
Gobierno Electrénico?? que identifica tres ejes estratégicos: Gobierno soberano, Gobierno
eficiente, y Gobierno abierto y participativo. El Plan, en su capitulo Il, establece articulos
relacionados con la simplificacion de tradmites que estd a cargo de la Agencia de Gobierno
Electronico y Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon - AGETIC y los Comités
Interinstitucionales.

Segunla AGETIC, a parte de la ciudadania digital se han desarrollado el Registro de Ciudadania
Digital, Plataforma de Interoperabilidad, Pasarela de Pagos del Estado, Servicio de Emision de
Facturas Electrénicas, Registro de Orden Cronoldgico, Firma Digital, y la Plataforma de Tramites,
con la finalidad con cumplir el objetivo de Gobierno Eficiente.

Asimismo, en 2017, se aprobd el Plan de Implementacién de Software Libre y Esténdares Abiertos
2017-20252%, el cual se rige por la normativa legal vigente relacionada a diversas dreas, en las
que incluye la simplificaciéon de trémites, gobierno electrénico, entre otros. Con respecto a su
aplicacion, es importante destacar que “las entidades publicas deben aceptar y recibir
informacion en por lo menos un formato abierto, por ejemplo, para los tramites y procesos que
implican algun tipo de interaccién con la ciudadania.”

De esta forma, la plataforma de trémites del gobierno central (www.gob.bo) permite al
ciudadano localizar cualquier trdmite ofrecido por el estado con una lista actualizada de
requisitos, pasos, costo y demds informacién esencial. Entre los trdmites se encuentran los
relacionados con sectores de vivienda, cultura, turismo, educaciéon, gobierno, identificacion,
fransporte, impuestos, justicia, medio ambiente, entfre ofros. Esta plataforma resulta ser un
intfegrador o concentrador de la informacién para redireccionar al usuario al portal donde se
realiza el trdmite sea fisico o digital.

Finalmente, es importante determinar que el esquema de implementacion de los sistemas
digitales de framites deberdn ser implementados con el presupuesto que cada institucién o
gobierno auténomo posee. Es decir, no se destinan recursos centrales especificos para la
implementacién del sistema de atencion digital.

22 Fyente: https://shorturl.at/zEWY6
28 Fuente: https://www.oopp.gob.bo/wp-content/uploads/2021/07/plan_software_libre_.pdf
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IV. EL ESTADO DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE PROCESOS PRODUCTIVOS Y DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN BOLIVIA

4.1 Metodologia para el andlisis de la fransformacion digital de procesos
productivos y de la administracion publica

La evaluaciéon del nivel de digitalizacion de procesos productivos y de la administraciéon publica
de Bolivia estd basada en el indice de Desarrollo del Ecosistema Digital construido por Telecom
Advisory Services para CAF Banco de Desarrollo de América Latina. En su totalidad, dicho indice
estd basado en siete pilares. Cada pilar mide un aspecto especifico de la economia digital y
estd segmentado en un nuUmero variable de sub-pilares (ver figura 4-1).

Figura 4-1. Estructura del indice de Desarrollo del Ecosistema Digital

) DE D ARROLLO D O AD A

Pilar Infraestructura Pilar Digitalizacion Pilar Economia Pilar Digitalizacion
Digital de Hogares Digital del Estado

* Inversién (33.33%) * Penetracion (33.33%) * Procesos productivos * Trdmites y servicios
e Cobertura (33.33%) * Asequibilidad (25%) (33.33%)
* Calidad de servicio (33.33%) * Peso de las Industrias * Transparencia(33.33%)

(33.33%) * Adopcion de Digitales (25%) * Plataformas (33.33%)

plataformas (33.33%) * Innovacién (25%)
* Desarrollo Industrias
Digitales (25%)

Pilar Pilar Pilar Capital Humano y
Politicas Publicas y Regulacion Verde Fuerza de Trabajo

* Marco regulatorio (50%) * Uso de tecnologias para ¢ Capital Humano (50%)
* Concentracidn de industrias cambio climatico (33.33%) * Fuerza de Trabajo (50%)
digitales (50%) * Biodiversidad positiva
(33.33%)
¢ Economia circular
(33.33%)

Fuente: Telecom Advisory Services
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Para la medicién del desarrollo de la digitalizacion de procesos productivos se utiliza el sub-pilar
del pilar Economia Digital. La digitalizacién de procesos productivos es medida a partir de la
adopcidn de tecnologias digitales bdsicas y avanzadas por empresas, y es medida de acuerdo

con 16 indicadores, agrupados en dos componentes (ver cuadro 4-1).

Cuadro 4-1. indice de Digitalizacién de Procesos Productivos

Sub-pilar Peso Componente Peso

Adopciéon
Digitall 50.00%
Bdsica

Digitalizacién

de procesos

productivos  25.00%

y servicios

relacionados
Adopcion
Digital 50.00%
Avanzada

Fuente: Telecom Adbvisory Services

Indicador

Uso de internet (% de
empresas)

Tenencia de sitio web

Compra de insumos en linea

(% de empresas)

Porcentaje de empleados
que usan internet (% de
empleados de las empresas)

Gasto en Software per cdpita

Porcentaje de empleados
que usan computador (% de
empleados de las empresas)

Banca electrénica (% de
empresas que lo usan)
Comercio electrénico (% de
empresas que lo usan)

Data Center Equipment

(indice)

Base Instalada de loT (indice)

Companias de Inteligencia
Artificial por cada 1.000.000

habitantes

Companias de Big Data
Analytics por cada 1.000.000

habitantes

Companias de Cloud por
cada 1.000.000 habitantes
Companias de loT por cada

1.000.000 habitantes

Companias de Fintech por
cada 1.000.000 habitantes

Peso

20.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

20.00%

25.00%

25.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

Fuente

UNCTAD, OECD,
Eurostat, institutos de
estadisticas locales
UNCTAD

UNCTAD, OECD,
Eurostat, institutos de
estadisticas locales

UNCTAD, OECD,
Eurostat, institutos de
estadisticas locales

BSA

UNCTAD, OECD,
Eurostat, institutos de
estadisticas locales

UNCTAD, OECD,
Eurostat, institutos de
estadisticas locales

UNCTAD, OECD,
Eurostat, institutos de
estadisticas locales

Huawei — Oxford
Economics
Huawei — Oxford
Economics

Crunchbase

Crunchbase

Crunchbase

Crunchbase

Crunchbase

Por otro lado, la digitalizacién de la administracion publica es medida en base al indice de
digitalizacion del estado. Se entiende por digitalizacién del estado a la digitalizacion de los
procesos de la administracién publica, medida por 18 indicadores, agrupados en 3 pilares (ver

cuadro 4-2).
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Cuadro 4-2. indice de Digitalizacién de la administracién piblica

Sub-pilar Peso Componente Peso Indicador Peso Fuente
Indicador dg insolvencia
agregado (Indice)

Registro de propiedad (Facilidad
para gue una SRL pueda 25.00%
33.33% adquirir un bien inmueble)

25.00% Banco Mundiall

Banco Mundial. Ease of

Facilidad para doing business Index

hacer negocios .
Banco Mundial. Ease of

Pagar impuestos 25.00% doing business Index

Facilidad para iniciar un 2500% Banco Mundidl

Trédmites y negocio (Indice)
servicios del 33.33% Tiempo requerido para
. L ; Banco Mundial. Logistics
gobiemo digital Facilidad para procesamiento aduanero 50.00% oot cnce In dexg
hacer comercio 33.33% (Indice)
exterior .
Comercio transfronterizo 50.00% Banco Mundial. Ease of

doing business Index

Frecuencia con la que los envios
llegan a los destinatarios dentro

Ef|c’|e.nC|o 33.33% de los tiempos de entrega 100.00% EeIne Wilinelel, Mogiles
logistica Performance Index
Qrogromodos 0 esperados
(Indice)
) Open Budget Index 33.33% Infernational Budget.com
Transparencia gﬁg;fﬁ;fg;ﬁdl 7500% OUR data Index 33.33% OECD
ggbernqmemol 33.33% Open Data 33.33% Open Data Barometer
e infegridad
publica Integridad 25.00% Ceimupiien P.e e I.n dexds 100.00% Transparency.org
Transparencia Internacional
Online Service Componente of
E-government development 50.00%  UNDESA
Gobiemo digital 50.00% index (Indice)
Indice de calidad de Ips sitios 50.00% WEF
gubernamentales (Indice)
Penetracién de Apps médicas
(descargas cada 100 20.00%  App Annie
habitantes)
Plataformas del Plan Nacional de Telemedicina
gobierno digital e (Variable Binaria) A0t RIEE

Ratio de alumnos por

Servicios 50.00% computadora 20.00%  UNESCO

Escuelas con Internet (% de
escuelas con acceso ainternet  20.00%  UNESCO
sobre el total de escuelas)

Penetracion de sitios de E-
Leamning (descargas cada 100 20.00%  App Annie
habitantes)

Fuente: Telecom Adbvisory Services

Es importante aclarar que el indice de digitalizacion del estado, al considerar a la
administracion central, involucra dreas y procesos que van mads alld de los servicios publicos
municipales, que es el objetivo de andlisis de este estudio. Sin embargo, su cdlculo permite
evaluar de manera genérica el nivel de transformacion digital de las municipalidades.
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4.2 indice de transformacién digital de procesos productivos

El cdlculo del indice de digitalizacién de procesos productivos de Bolivia estd basado en la
Ultima encuesta realizada en el 2016 (y publicada en el 2018) por el Instituto Nacional de
Estadistica de Bolivia.?4 Una encuesta mds actualizada fue realizada en el 2023 pero esta no se
encuentra ain publicada.

Dicha encuesta provee resultados para tres grandes sectores econdmicos: manufactura,
comercio y servicios. Para su tfransformacion de resultados de la encuesta a indices agregados
para todo el sector productivo se procedid a modificar los resultados de la encuesta para
reflejar la digitalizacion para todos los establecimientos y convertir los resultados sectoriales en
un total consolidado (ver cuadro 4-3).

Adopcién Manufactura Comercio Servicio Total
Tecnologias digitales

Telefonia Fija 62.31% 49.36% 52.08% 52.10%
Celular 48.27% 36.74% 44.08% 41.68%
Computador PC 61.18% 40.37% 54.09% 49.53%
Computador portdtil 28.43% 19.93% 33.59% 27.77%
Sitio Web 15.33% 6.72% 10.99% 9.80%
Intfranet 8.52% 4.23% 6.84% 6.01%
Internet 55.77% 36.94% 50.72% 45.92%
Uso de Internet

Operaciones Bancarias 23.14% 14.52% 18.05% 17.22%
Pedido de Bienes y servicios 22.14% 15.05% 14.81% 15.67%
Venta de bienes y servicios 11.44% 7.79% 8.64% 8.60%
Publicidad de bienes y servicios 13.95% 8.35% 10.85% 10.21%
Oftros servicios al cliente 15.19% 9.13% 13.78% 12.13%
Uso de emaill 34.87% 23.45% 31.42% 28.70%
BUsqueda de informacion 27.26% 17.28% 24.71% 22.10%
Innovacién Tecnolégica

Procesos 2.81% 0.51% 1.42% 1.21%
Organizacion 1.93% 1.45% 5.75% 3.69%
Comercializacién 2.04% 1.25% 1.41% 1.41%

Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (2018). Resultados de la Encuesta Anual de
Unidades Econémicas — Version 4

Los resultados agregados para el 2016 fueron extrapolados al 2022 a partir de la evolucion de
indicadores para los que se posee informacion actualizada. La seleccion de indicadores se
basd en aquellos que estén mds correlacionados con la evolucion de variables histéricas:

Uso de internet (7% de empresas): La encuesta mencionada arriba indica una adopciéon del
45.92% de las empresas de todo el pais. Este valor fue actualizado en base a la tasa de
crecimiento del uso de internet en Bolivia (Fuente: UIT), que pasd del 40% en el 2016 al 69%

24 Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural (2018). Resultados de la Encuesta Anual de Unidades
Econdmicas - Version 4. La Paz
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en el 2022.25 Extrapolando el valor del 2016, se estima que al 2022 el uso de internet (en %
de empresas) es del 79.31%.

Tenencia de sitio web (% de empresas): la encuesta mencionada arriba indica una
adopcidn del 9.80% de las empresas. Nuevamente se actualiza el indicador, en base a la
tasa de crecimiento del uso de internet a nivel nacional. Extrapolando ese crecimiento, se
estima que la tenencia de sitio web (% de empresas) al 2022 es del 16.93%.

Compra de insumos en linea (% de empresas): La encuesta menciona que al 2016 15.67%
de las empresas adquieren insumos en linea. Al actualizar nuevamente este indicador en
base a la tasa de crecimiento del uso de internet a nivel nacional, se estima que al 2022 la
compra de insumos en linea (% de empresas) es del 27.06%.

Porcentaje de empleados que usan internet (% empleados): No se dispone de informacion
de este indicador para Bolivia. Pero en base a la relacion de otros paises entre este indicador
y el uso de internet en empresas, se asume que este porcentaje es la mitad del uso de internet
en empresas (a partir de la informacién del promedio de paises de la regidén donde existe
informacién). Por tal motivo se toma para el 2016 la mitad de 45.92% (22.96%), que es el valor
de uso de intfernet en empresas reportado en la encuesta citada. Se actualiza el indicador,
en base a la tasa de crecimiento del uso de internet a nivel nacional (Fuente: UIT), que pasd
del 40% en el 2016 al 69% en el 2022. Extrapolando ese crecimiento, se obtiene que al 2022 el
porcentaje de empleados que usa internet (% de empleados) es de 39.65%.

Porcentaje de empleados que usan computador (% empleados): Nuevamente, no se
dispone de informacién de este indicador para Bolivia. Pero en base a la relacion de otros
paises entre este indicador y la tenencia de computador en empresas, se asume que este
porcentaje es un tercio de la tenencia de computadoras en empresas. Por tal motivo se
toma para el 2016 un tercio de 49.53% (16.51%), que seria el porcentaje de empleados que
usan computadoras en empresas. Se actualiza el indicador, en base a la tasa de
crecimiento del uso de internet a nivel nacional (Fuente: UIT), que pasé del 40% en el 2016
al 69% en el 2022. Extrapolando ese crecimiento, se estima que al 2022 el porcentaje de
empleados que usa computadora es de 28.51%.

Uso de banca electréonica (% de empresas): El Ultimo dato disponible para Bolivia es del 2016,
que indicaba que el 17.22% de las empresas usaba infernet para operaciones bancarias. Se
actualiza el indicador, en base a la tasa de crecimiento del uso de internet a nivel nacional
(Fuente: UIT), que pasd del 40% en el 2016 al 69% en el 2022. Extrapolando ese crecimiento,
se calcula que al 2022 el uso de banca electronica (% de empresas) es del 29.74%.

Comercio electronico (% de empresas): El Ultimo dato disponible en este indicador indica
que al 2016 el 8.60% de las empresas usa internet para la venta de bienes y servicios (Fuente:
Encuesta Anual de Unidades Econdmicas Version 4). Se actualiza el indicador, en base a la
tasa de crecimiento del uso de internet a nivel nacional (Fuente: UIT). Exirapolando ese
crecimiento, se estima que al 2022 el uso de comercio electrénico (% de empresas) es del
14.85%.

25

La UIT reporta datos basados en el uso de consumidores de acuerdo con las encuetas de hogares. Basado en el
informe de UIT la tasa de crecimiento entre una adopcion de 40% y 69% es de 72%. Este valor fue comparado con
el valor reportado por la Autoridad de Regulacién y Fiscalizacidn de Telecomunicaciones y Transportes que indica
que la penetracién de internet movil varid de 60% a 88%, lo que equivale a una tasa de aumento de 46.66%. Por
otro lado, la GSMA Intelligence reporta que la adopcidén de internet moévil medida por usuarios Unicos se
incrementd de 42.68% en el 2016 a 84.86% en el 2022, lo que equivale a una tasa de aumento de 98.82%. De esta
manera, el valor de la UIT estd en la mitad de las dos fuentes, con lo cual se decide mantenerlo.

48



DOCUMENTO DE TRABAJO CEPAL

A partir de estas extrapolaciones, se puede generar una estimacion de la adopcién de
tecnologias digitales en el sector productivo boliviano para el 2022, compardndola con el
promedio de América Latina y el Caribe y las economias avanzadas de la OCDE (ver cuadro 4-4).

Cuadro 4-4. Bolivia vs. Promedio América Latina y el Caribe:
Adopcion de tecnologias digitales en procesos productivos

Valor Valor

Promedio Promedio

Componente Indicador 28:|Zla 28;;": LAC 2022 OCDE 2022
Uso de internet (% de empresas)  45.92% 79.31% 92.05% 97.15%
Tenencia de sitio web 9.80% 16.93% 66.58% 76.06%
Compra de insumos en linea (% de

empresas) 15.67% 27.06% 44.20% 49.44%

Porcentaje de empleados que
B usan internet (% de empleados de 22.96% 39.65% 43.71% 57.94%
Adopcion de |as empresas)

tecnologias o
digitales Gasto en Software per capita $2.32  $2.09 $6.17 $65.78
maduras Porcentaje de empleados que
usan computador (% de 16.51% 28.51% 46.47% 64.72%
empleados de las empresas)
Digitalizacién Eelnet| e'ec"orl“co‘ (e 17.00% 29.74% 7434%  93.38%
de procesos empresas que lo usan)
productivos y CRIEELD CIESIENIED (56l 8.60% 1485% 2070%  27.98%
servicios empresas que lo usan)
relacionados Data Center Equipment (indice)  1.00  4.02 3.27 5.69
Base Instalada de loT (indice) 1.00 1.00 1.15 4.82
Companias de Inteligencia
Artificial por cada 1.000.000 0.00 0.08 0.82 11.13
U habitantes
opcién de . . .
, Companias de Big Data Analytics
Leigi?;'gf'os por cada 1.000.000 habitantes 000 0-00 a7 420
avanzadas Companias de Cloud por cada
1.000.000 habitantes e 2.26
Companias de loT por cada
1.000.000 habitantes e e 4.36
Companias de Fintech por cada
1.000.000 habitantes B EE 6.63

Fuente: Andlisis Telecom Advisory Services

Como puede apreciarse en el cuadro 4-4, en lo que se refiere a la digitalizacion de procesos
productivos al 2022, Bolivia presenta un rezago en comparaciéon al promedio regional y en
relacién con el promedio de los paises de la OCDE. A nivel agregado, el indice de digitalizacion
de procesos productivos de Bolivia es 21.67 al 2022, alcanzando 34.86 en tecnologias digitales
maduras y 8.48 en tecnologias digitales avanzadas (ver cuadro 4-5).

Cuadro 4-5. Adopcién de tecnologias digitales en procesos productivos (indice)
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Promedio
OCDE 2022

Promedio
LAC 2022

Valor
Bolivia 2022

Valor
Bolivia 2016

Sub-Pilar / Componente

Digitalizacion de procesos productivos y servicios 7.42 21.67 32.97 57.86
relacionados

Adopcion de tecnologias digitales maduras 14.80 34.86 55.73 74.29
Adopcion de tecnologias digitales avanzadas 0.03 8.48 10.20 41.43

Fuente: Andlisis Telecom Advisory Services

4.3 indice de transformacién digital de la Administracion PUblica

Lo mayor parte de indicadores, con excepcion de dos, que componen el indice de
digitalizacién del Estado son generados por fuentes con datos actualizados al 2022 para Bolivia.
Es asi como el indice ha sido calculado al 2022, demostrando que, en términos generales, Bolivia
presenta un rezago tanto en comparacion con el promedio regional de América Latina y el
Caribe como con relacion al promedio de la OCDE (ver cuadro 4-6).

Cuadro 4-6. Indicadores del indice de transformacién digital de la administracién publica (2022)

Sub-pilar

Componente

Indicador

Valor Bolivia
2022

Promedio
LAC 2022

Promedio
OCDE 2022

Trémites y Facilidad para Indicador de insolvencia agregado (Ahos para 1.80 3.02 1.60
servicios del hacer negocios resolucién)
gobierno digital Registro de propiedad (indice de facilidad para que 49.93 58.72 73.54
una SRL pueda adquirir un bien inmueble)
Pagar impuestos (indice) 21.62 50.23 80.90
Facilidad para iniciar un negocio (Dias requeridos) 39.50 26.13 7.95
Facilidad para Tiempo requerido para procesamiento aduanero 2.32 2.50 3.51
hacer comercio (Indice)
exterior Comercio transfronterizo (indice) 71.59 69.99 90.48
Eficiencia Frecuencia con la que los envios llegan a los 2.74 838 3.99
logistica destinatarios dentro de los tiempos de entrega
programados o esperados (Indice)
Transparencia Transparencia Open Budget (indice) 20.00 64.42 65.27
gubernamental  gubemamental  OURdata (indice) ** 0.19 *** 0.57 0.63
e Entegridod Open Data (indice) *** 19.91 *** 48.27 59.57
publica Integridad Corruption Perception Index de Transparencia 31.00 35.30 62.32
Internacional (Indice)
Plataformas del ~ Gobierno digital Online Service Comppnen’re of E-government 0.52 0.75 0.87
gobierno digital development index (Indice)
I'r)dice de calidad de los sitios gubernamentales 0.32 0.68 0.82
(Indice)
Servicios Descargas de aplicaciones médicas (descargas 0.02 0.11 0.24
promedio por habitante)
Plan Nacional de Telemedicina (Variable Binaria) 0.00 0.58 0.77
indice de Ratio de alumnos por computadora (indice)  0.94 415 6.74
Escuelas con Internet (% de escuelas) 16.27% 61.38% 73.32%
Descargas de aplicaciones educativas (descargas 0.07 0.59 0.94

promedio por habitante)

Fuente: Andlisis Telecom Advisory Services
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Como puede apreciarse en el cuadro 4-7, en el 2022 Bolivia presenta un rezago en digitalizacién
de la administracidén publica en comparaciéon al promedio regional y en relacidén con el
promedio de los paises OCDE. A nivel agregado, el indice de digitalizacion la administracion
puUblica de Bolivia es 18.58, alcanzando 28.42 en trdmites y servicios del gobierno digital, 16.99
en transparencia gubernamental e integridad publica y 10.34 en plataformas del gobierno
digital (ver cuadro 4-7).

Cuadro 4-7. indice de transformacién digital de la administracién piblica (2022)

Pilar/Sub-Pilar Valor Promedio Promedio
Bolivia 2022 LAC 2022 OCDE 2022
Digitalizacion de la administracién publica 18.58 49.88 70.22
Trémites y servicios del gobierno digitall 28.42 39.91 67.98
Transparencia gubernamental e integridad pUblica 16.99 58.31 73.41
Plataformas del gobierno digital 10.34 51.42 69.27

Fuente: Andlisis Telecom Adyvisory Services

4.4 Conclusion

Si bien en términos agregados, Bolivia presenta un rezago en comparacion al promedio regional
y el promedio de los paises OCDE al 2022, la digitalizacién de procesos productivos estd
progresando en ciertas dreas. Por ejemplo, se estima que hacia 2022 79% de empresas ya ha
adoptado Internet. El sector mds avanzado es el de la manufactura seguido por el sector
servicios. Asimismo, la adopcién de PCs se estima que ha alcanzado al 2022 el 85% de las
empresas. Por ofro lado, la adopcién de tecnologias digitales no se condice con la
transformacién digital de procesos productivos. Solamente 27% de empresas adquieren insumos
en linea, 29% han adoptado banca electréonica, y 15% distribuyen productos por canales
digitales. Es asi, como el indice de digitalizacion de procesos productivos alcanza 21.67;
mientras que, en el caso de tecnologias digitales maduras, este es 34.86 y en tecnologias
digitales avanzadas es 8.48. Es importante mencionar que la inequidad entre adopcion
tecnoldgica y transformacién digital de procesos productivos es un fendbmeno comun a todas
las economias. La adopciéon tecnoldgica no conlleva automdaticamente la acumulaciéon de
capital intangible asociado con la transformacion digital.

En términos de digitalizacién de la administracion publica, Bolivia presenta un rezago tanto en
comparacion con el promedio regional de América Latina y el Caribe como con relacién al
promedio de la OCDE con un indice de 18.58 (en comparacién con 49.88 para América Latina
y el Caribe y 70.22 para la OCDE). Asimismo, en los sub-pilares, Bolivia alcanza 28.42 en tradmites
y servicios del gobierno digital, 16.99 en transparencia gubernamental e integridad puUblica y
10.34 en plataformas del gobierno digital.
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V. LA IMPORTANCIA DE LA TRANSFORMACION
DIGITAL DE CADENAS PRODUCTIVAS

Los niveles de transformacién digital presentados en el capitulo anterior son relevantes en la
medida de este fendmeno tiene una importancia primordial en la eficiencia de cadenas
productivas. Este capitulo presenta informacién sobre la importancia de la digitalizacion en las
cadenas productivas de Bolivia identificadas en el capitulo 2. El andlisis se realiza tomando
como base la matriz de insumo producto del pais, lo que permite considerar tanto los gastos en
servicios de telecomunicaciones adquiridos por cada sector central de la cadena, como asi
también el gasto de todos los otros sectores que proveen insumos a este Ultimo.

En primer lugar, se presenta la metodologia de andlisis en la seccién 1, mientras que en la
seccion 2 se reportan los principales resultados y andlisis, y en la seccién 3 se concluye.

5.1. Metodologia de andlisis

La metodologia propuesta utiliza datos provenientes de las matrices de insumo/producto
desarrolladas por el Global Trade Analysis Project (GTAP), iniciativa coordinada por el Center for
Global Trade Analysis de la Universidad de Purdue en los Estados Unidos. A través de GTAP se
ha podido acceder a una matriz de insumo producto para Bolivia realizada para el ano 2017
(mientras que, en el Instituto Nacional de Estadistica local, la mds reciente publicada data de
2014). Si bien la matriz de 2017 data de algunos anos es importante remarcar que este tipo de
interrelaciones entre sectores no varia considerablemente a lo largo del tiempo, lo que permite
obtener una aproximacion adecuada de la importancia de la digitalizacién a través de esta.

La matriz de insumo producto elaborada por GTAP para Bolivia provee informaciéon para un
total de 65 sectores industriales. Se trata de un nivel de desagregacién considerable, mayor al
necesario para realizar un andlisis de estas caracteristicas. Por tanto, y para reducir tal nivel de
desagregacion, se realizaron agrupaciones de los sectores en torno a las cadenas productivas
identificadas en el andlisis descriptivo (ver Cuadro 5-1).

52



DOCUMENTO DE TRABAJO CEPAL

Cadena productiva Sectores identificados por GTAP

Arroz con cdscara

Trigo

Granos de cereales

Verduras, frutas, frutos secos
Semillas oleaginosas

Cana de azUcar, remolacha azucarera
Fibras de origen vegetal
Cultivos

Bovinos, ovinos y caprinos, equinos
Productos de origen animal
Leche

Pesca

Productos cdrnicos

Productos cdrnicos bovinos
Aceites y grasas vegetales
Productos ldcteos

Arroz procesado

AzUcar

Productos alimenticios

Bebidas y productos de tabaco
Madera Silvicultura

Productos de madera
Productos en papel

Petréleo Petréleo

Gas

Productos derivados del petréleo y del carbdn
Carbén

Productos minerales

Metales ferrosos

Metales

Productos metdlicos

Otras extracciones minerales
Lana

Productos textiles

Ropa de vestir

Productos de cuero

Electricidad

Gas

Agua
Comercio Comercio
Transporte Transporte

Transporte maritimo
Transporte aéreo
Actividades de almacenamiento y soporte

Financiera Servicios financieros
Seguros
Restaurantes y hoteles Alojamiento y alimentacién
Telecomunicaciones Informacién y comunicacion
Ofros sectores Restantes sectores de actividad no incluidos en los anteriores

Fuente: GTAP, andlisis de Telecom Advisory Services
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La categoria de "Oftros sectores” es la mayor en términos econdmicos, principalmente debido
a la gran diversidad de actividades que comprende, que incluye a todas las administraciones
publicas, servicios de ensenanza, sociales y de salud (tanto puUblicos como privados), otros
sectores manufactureros no contemplados en las cadenas previas, y otros servicios como
pueden ser actividades de esparcimiento, culturales o deportivas.

Un aspecto que diferencia estas categorias de priorizacion es que las unidades de andlisis no
se limitan a determinados sectores industriales, sino que es necesario expandir el estudio a las
cadenas productivas de las que éstos forman parte. Por tal motivo, es necesario ampliar las
metodologias desarrolladas en el capitulo descriptivo, de forma tal que el andlisis pueda
desarrollarse contemplando a cada cadena productiva, lo que incluye sus respectivos
eslabones hacia atrds y adelante. Por tanto, es relevante considerar, para cada sector de
actividad i, los encadenamientos hacia atrds (sectores que proveen insumos a i) y hacia
adelante (sectores que se nutren del sector i), y el impacto de la digitalizacion en cada eslabén
de la cadena, tal como se ilustra en la Figura 5-1.

Figura 5-1. Bolivia: impacto de la digitalizacién en las cadenas productivas
T

Consumo final de
produccion del sector j

~ @@
D

Sectores que se nutren
del sector j como insumo
intermedio

~ @

—1

Uso de la Digitalizacion
como insumo intermedio

Sectores que proveen
insumos intermedios al
sector j

Uso de la Digitalizacién
como insumo intermedio

Sector j

Uso de la Digitalizacion
como insumo intermedio

~

Fuente: Telecom Advisory Services

Lo que subyace de la Figura 5-1 es que los diferentes sectores de actividad se encuentran
vinculados en una estructura de interdependencia. Siguiendo este criterio, la produccidn total de
un determinado sector, ademds de satisfacer la demanda final, deberd cubrir las necesidades
de los demds sectores productivos. Para analizar cudl es la importancia de la digitalizacion en
torno a cada cadena productiva, se requiere de calcular la importancia del sector que provee
los servicios de telecomunicaciones como insumo infermedio, tanto en el producto de cada
sector como en sus encadenamientos hacia atrds y adelante (ver Figura 5-2).

54



DOCUMENTO DE TRABAJO CEPAL

Figura 5-2. Bolivia: impacto de la digitalizacion en las cadenas productivas

Peso de cada sector en el

PIB nacional

—
+  Matrices de insumo-producto BdlmaTEE ¢ o ek aetlmnE
* Fuente: GTAP _
productiva para la
economia boliviana
- - * Pesoc de la cadena productiva -
Nivel de encadenamiento P Impacto

en el PIB —n
por sector (hacia atras y S — econdmico

hacia delante) agregado

Calculo de multiplicadores de
encadenamiento

*  Matrices de insumo-producto Impato de la digitalizacion
* Fuente: GTAP a nivel de cadena
productiva

* Impacte de la digitalizacion a
Peso de la digitalizacién nivel de cadena productiva
como insumo intermedio

por sector

= IMMatrices de insumo - producto

* Peso de insumo de comunicaciones
por sector

* Fuente: GTAP

Fuente: Telecom Adbvisory Services

De esta forma, definimos la importancia de la digitalizacién en una cadena productiva i
(DIGIT;) de acuerdo con la siguiente ecuacion:

DIGIT; = DIGIT_DBL; + VAB_DIGIT; + DIGIT_DFL;
Siendo:
»  VAB_DIGIT; es el impacto directo de la digitalizacién en el valor agregado del sector i

e DIGIT_DBL; es el impacto de la digitalizaciéon en la cadena productiva i asociado al
encadenamiento hacia atrds de ese sector

e DIGIT_DFL; es el impacto de la digitalizacién en la cadena productiva i asociado al
encadenamiento hacia delante de ese sector

El impacto directo de la digitalizaciéon en el valor agregado de un sector (VAB_DIGIT;) se mide
de la siguiente forma. En primer lugar, se calcula el impacto agregado de la digitalizacion en
la economia para el ano de andlisis, utilizando el coeficiente de impacto de la digitalizacion en
el PIB que surge de las regresiones econométricas y considerando la tasa de variacion del indice
CAF de Digitalizacién durante ese periodo. Una vez calculado ese impacto de digitalizacion a
nivel agregado, corresponde prorratearlo por sectores de actividad, en funcion de la intensidad
de cada uno de ellos en el uso del insumo productivo de telecomunicaciones.

En tanto, el impacto por encadenamiento hacia atrds (DIGIT_DBL;) se calcula como:
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j=n
DIGIT_DBL; = Z VAB_DIGIT; * w; Vi)
j=1
Siendo wj; el peso de la provision del insumo de la industria j a la industria i sobre el total de la
produccion de j.
Finalmente, el impacto por encadenamiento hacia adelante (DIGIT_DFL;) se calcula como:
j=n
DIGIT_DFL; = Z VAB_DIGIT; * d;; Vi#j
j=1

Siendo d;; el peso del uso del insumo de la industria i en la industria j, sobre el total de la
produccion de j.

5.2. Importancia actual de la transformacion
digital de cadenas productivas en Bolivia

Como fue mencionado en el apartado anterior, el cdiculo de impacto directo de la
digitalizaciéon por sector requiere estimar en primer lugar el impacto a nivel agregado de la
economia, para lo que se utiliza el coeficiente de impacto de la digitalizaciéon en el PIB que
surge de las regresiones econométricas y considerando la tasa de variaciéon del indice CAF de
Digitalizacién durante ese periodo.

En el Grafico 5-1 puede apreciarse la tasa de variaciéon del indice CAF de Digitalizaciéon en
Bolivia, el indicador que guia el impacto histérico de la transformacién sectorial en cada sector.

Grdfico 5-1. Bolivia: Evolucién del indice CAF de Digitalizacién en (2005-2023)

40.00 12.0%
35.00

10.0%
30.00

8.0%
25.00

20.00 6.0%

15.00
4.0%

10.00
2.0%

5.00
0.00 0.0%
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Fuentes: CAF Observatorio de la Economia Digital de América Latina y el Caribe; Telecom Advisory Services
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En consonancia con la tasa de variacion del indice de digitalizacién en el pais, el valor
econdmico asociado que se crea cada ano ha crecido constantemente desde el 2005. La tasa
de crecimiento tomada en cuenta para el cdlculo del impacto directo de la digitalizacién es
la correspondiente a 2017 (4.28%), por ser éste el ano de los datos reportados en la matriz de
insumo producto. Esa tasa es muy similar al promedio del crecimiento anual durante todo el
periodo (4.0%), lo que da una aproximacion razonable, alejada de valores extremos que
pueden haberse registrado en algunos anos particulares.

El Cuadro 5-2 sintetiza los principales resultados para 2017. Elimpacto directo de la digitalizacion
en la economia boliviana ese ano asciende $ 151.53 millones de dodlares. Ese impacto se
prorratea por sector de actividad, en funcidn de peso que tienen los servicios de
telecomunicaciones como insumos intfermedios de cada uno.

Cuadro 5-2. Bolivia: impacto econémico de la digitalizacién
por cadena productiva (2017) - en millones de ddlares

Insumos de Productos Pesode VABdel VABdel Impacto Impacto Impacto por Impacto en
Telecomuni- Intermedios teleco sector sector directo por encadena- la cadena
caciones (USS Totales(USS men (USS M) (% del dela encade- miento productiva

")) ")) los total) digitali- namiento  hacia (USS M)
insumos zacion adelante
(%) (USS M) (USS M)

M $51.4] $8137.07 0.63%  $622688 17.60%  $9.73 ]

$291 $929.25 031%  $562.63 1.59% $0.55 $1.31 $2.68 $4.54

$18.35 $3,013.05 061%  $369497  1044%  $3.47 $3.96 $208 $9.51

$41.07 $2,633.77 1.56%  $294540  832% $7.78 $3.35 $3.56 $14.69

$4.62 $564.72 0.82% $339.77 0.96% $0.88 $1.07 $0.76 $2.71

$15.00 $746.56 201%  $797.25 2.25% $284 $0.85 $223 $5.92
$94.10 $1.691.80 556%  $369540 1044%  $1782  $416 $493 $2691
$13.76 $2061.22 0.67%  $2001.68  5.66% $2.61 $1.85 $4.89 $9.35
w $91.00 $432.38 2105%  $1,33825  3.78% $17.23  $224 $1.09 $20.56
$1.72 $1,368.14 0.13% $196.71 0.56% $0.33 $1.01 $0.50 $1.84

$157.00 $570.36 27.53%  $827.40 2.34% $29.73 $1.07 $226 $33.06
$309.30 $5214.43 593% $12,756.45  36.05% $58.57 $12.81 $8.60 $79.98

$800.24 $27,362.76 292% $35,382.79 100.00%  $151.53

Fuentes: GTAP; andlisis Telecom Advisory Services

El impacto directo de la digitalizacién alcanza su mds alto valor en la agrupacién de “Otros
sectores”, seguido por el propio sector de telecomunicaciones. Sin embargo, al analizar los
restantes agregados de cadenas productivas identificadas antes, la que registra el mayor
impacto es la de "Comercio”. Este sector de actividad ha utilizado un fotal de $ 94.10 millones
en insumos digitales, es decir un 11.76% del total de insumos provistos por el sector de
telecomunicaciones a la economia. Aplicando el 11.76% al total del impacto de la
digitalizacién en la economia boliviana ($ 151.53) se obtiene el impacto directo de la
digitalizaciéon en el comercio, estimado en $ 17.82 millones.
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Este procedimiento se repite con todos los agregados sectoriales identificados. Por detrds de
comercio, emergen los agregados de servicios financieros ($ 17.23 millones), alimentos ($ 9.73
millones) y minerales ($ 7.78) como aquellos de mayor impacto directo de la digitalizacion.

Una vez identificado el impacto directo, el siguiente paso es estimar el impacto asociado a los
encadenamientos hacia atrds y hacia adelante, siguiendo la metodologia descrita en la
seccion anterior. Para ello se requiere estimar los coeficientes técnicos que identifican
respectivamente los pesos de provision y de uso de los insumos de los diferentes agregados
sectoriales (ver detalle en el Anexo A-1). El andlisis que se presenta a continuacién deja de lado
aqguellos rubros que no son foco de andlisis, como "Otros sectores” o la propia industria de
telecomunicaciones.

Si consideramos el impacto de la digitalizacién proveniente del encadenamiento hacia atrds,
el agregado mds beneficiado es el de alimentacion ($ 10.40 millones), seguido por comercio ($
4.16 millones). Este andlisis destaca la relevancia de considerar los encadenamientos como
tales, dado que éstos pueden llegar a generar un impacto de la digitalizacién incluso mayor
que el propio efecto directo (es el caso de la cadena productiva de alimentacién, cuyo
encadenamiento hacia atrds le genera un impacto de $ 10.40 millones, mientras que el efecto
directo de la digitalizaciéon es de $ 9.73 millones). Por ofra parte, la relevancia de los
encadenamientos se evidencia también al cambiar el orden relativo de los agregados mds
impactados: mientras que si consideramos solo el impacto directo el mayor efecto se verifica
en comercio, en los encadenamientos hacia atrds el mayor efecto de la digitalizaciéon se
registra en la cadena alimenticia. Ello se debe a que la cadena productiva de alimentos cuenta
con fuertes encadenamientos hacia atrds con rubros de actividad que estdn altamente
impactados por la digitalizacién, como el propio sector de comercio. En cambio, los
encadenamientos hacia atrds del comercio son menores y dependen principalmente del
transporte, sector que recoge un impacto moderado de la digitalizacién.

En cuanto a los encadenamientos hacia adelante, el impacto mds fuerte de la digitalizacion
se registra en el comercio ($ 4.94 millones), sector con fuertes vinculos hacia adelante con rubros
como alimentos, textil y madera. En las siguientes posiciones emergen el sector de transporte ($
4.89 millones, muy encadenado a la cadena productiva de comercio) y de minerales ($ 3.56
millones, fuertemente vinculada hacia adelante con energia).

Una vez estimados los impactos por encadenamientos hacia atrds y hacia adelante, se
procede a estimar el impacto total de la digitalizacién en cada cadena productiva, que se
calcula como elimpacto directo sumado alos impactos por ambos tipos de encadenamientos.
Los resultados indican que la cadena productiva mds impactada por la digitalizacion es la de
comercio ($ 26.91 millones), seguida por la de alimentacion ($ 22.48 millones), la financiera ($
20.56 millones) y la de minerales ($ 14.69 millones), como se detalla en el Grafico 5-2.
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Grdfico 5-2. Bolivia: impacto de la transformacion digital en cadenas productivas 2017
(excluyendo Telecomunicaciones y otros sectores)
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Fuentes: GTAP; andlisis Telecom Advisory Services

En términos de porcentaje del total delimpacto econdmico de la digitalizacion (excluidos el propio
rubro de telecomunicaciones y el agregado de otros sectores), la cadena productiva de comercio
captura el 23% del impacto, seguida por alimentos (19%), financiera (17%), minerales (12%),
transporte (8%), petréleo (8%) y energia (5%), como puede apreciarse en el Grafico 5-3.

Grdfico 5-3. Bolivia: distribucién del impacto de la digitalizacion en cadenas productivas 2017
(excluyendo Telecomunicaciones y otros sectores)
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Fuentes: GTAP; andlisis Telecom Advisory Services
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La combinacién del indice de importancia econdémica (desarrollado en el capitulo 2) y el nivel de
impacto de la digitalizacion presentado en el Cuadro 5-3 permite identificar la importancia general
por impacto potencial de la transformacién digital de las cadenas productivas (Cuadro 5-3).

Cuadro 5-3. Bolivia: indice de Potencial de Transformacién Digital de Cadenas Productivas
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Fuentes: GTAP; andlisis Telecom Advisory Services

Tal como se puede apreciar en el Cuadro 5-3, el orden de importancia potencial estd
encabezado por la cadena productiva de alimentos, seguida por las cadenas productivas de
minerales, comercio, petréleo, financiera, de madera y de transporte.

En el Grdfico 5-4 se plantea la posicion de los rankings previstos en el Cuadro 3 sobre el indice
de Importancia Econdmica (E) y el impacto de la digitalizacién en la cadena productiva (F),
representando el tamano de cada sector en el grdfico el impacto en millones de ddlares de la
digitalizacién en la cadena productiva. En general, las cadenas productivas situadas mds hacia
arriba y hacia la derecha (las mds importantes en los respectivos rankings) suelen tener un
tamano mayor de impacto econdmico de la digitalizacion. Por ofra parte, hay una clara
correlaciéon positiva entre las respectivas posiciones del ranking, lo que sugiere que el impacto
de la digitalizaciéon esta positivamente vinculado con la importancia econdmica de cada
cadena productiva.
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Grdfico 5-4. Bolivia: Importancia Econémica e impacto
de la fransformacién digital en cadenas productivas
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Fuentes: GTAP; andlisis Telecom Advisory Services

5.3. Impacto comparado de transformacion
digital de cadenas productivas

Este capitulo ha analizado el impacto de la digitalizacién en las cadenas productivas de Bolivia
sobre la base de los encadenamientos intersectoriales identificados en la matriz de insumo
producto del pais. Ello ha permitido considerar tanto los gastos en servicios de
telecomunicaciones adquiridos por cada sector central de la cadena, como asi también el
gasto de todos los ofros sectores vinculados a éstos a través de los encadenamientos hacia
adelante y hacia atrds. El andilisis por cadena productiva ha permitido destacar aquellas que
registran un mayor potencial de la transformacion digital:

» Alimentos: el impacto directo de las telecomunicaciones en el sector ($ .73 millones) no es
representativo del potencial de la transformacién digital en la cadena productiva, dado
que al incluir el efecto econdmico derivado de los encadenamientos hacia atrds y hacia
adelante el impacto se incrementa a $ 22.49 millones, situdndose como la primera cadena
productiva a ese respecto. Cabe destacar que también se clasifica como la segunda
cadena productiva mds relevante en términos de importancia econdmica.

» Minerales: cadena productiva que se ubica en segunda posicidn tanto en términos de
importancia econdmica y en el cuarto lugar en términos de impacto econdémico de la
digitalizacion. El impacto directo de la digitalizacion se estima en $ 7.78 millones, cifra que
se duplica al incorporar el impacto derivado de los encadenamientos, representando el
efecto total de $ 14.68 millones.
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Comercio: es la cadena productiva que lidera en términos de impacto econdmico de
directo ($ 17.82 millones) y total de la digitalizacién ($ 26.91 millones), aungue en términos
de importancia econdmica se ubica en el quinto lugar.

Petroleo: se ubica en la cuarta posicién del ranking de importancia econdmica, y en quinto
lugar en términos de impacto total de la digitalizacion. El impacto total de la digitalizaciéon
se debe mds a los encadenamientos con los otros sectores mas que a sus efectos directos.

Actividades financieras: como es de esperar, en una cadena central del sector servicios
basada en el procesamiento de informacion, las actividades financieras representan el
tercer mayorimpacto de la digitalizacion ($ 20.56 millones, principalmente debido a efectos
directos), aunque en términos de importancia econdémica se situa un poco mds atrds.

Madera: la cadena productiva de la madera estd en octava posicidon respecto delimpacto
de la transformacién digital, pero asciende al tercer lugar en términos de importancia
econdmica, por el rdpido crecimiento de sus exportaciones. El impacto econdmico total
de la digitalizacion ($ 4.54 millones) estd formado principalmente por efectos indirectos
derivados de sus encadenamientos.

Transporte: cadena productiva que se ubica en quinta posicidn en términos de importancia
econdmica y en sexto lugar en el ranking de impacto econdémico de la digitalizacion. El
impacto econémico de la digitalizacion ($ 9.34 millones) se deriva principalmente de sus
encadenamientos hacia adelante.
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VI. TRANSFORMACION DIGITAL
DE CADENAS PRODUCTIVAS

6.1 Introduccion

El andlisis de la importancia de la digitalizacion en cadenas productivas de Bolivia del capitulo
anterior identificé siete cadenas que registran el mayor potencial econémico:

Alimentos: el impacto directo de las telecomunicaciones en el sector ($ 9.73 millones) no es
totalmente representativo del potencial de la transformacién digital en la cadena
productiva, dado que al incluir el efecto econdmico derivado de los encadenamientos
hacia atrds y hacia adelante el impacto se incrementa a $ 22.49 millones, situGndose como
la primera cadena productiva a ese respecto. Cabe destacar que también se clasifica
como la segunda cadena productiva mds relevante en términos de importancia
econdmica.

Minerales: cadena productiva que se ubica en segunda posicion tanto en términos de
importancia econdmica y en el cuarto lugar en términos de importancia econémica de la
digitalizacion. El impacto directo de la digitalizacion se estima en $ 7.78 millones, cifra que
se duplica al incorporar el impacto derivado de los encadenamientos, representando el
efecto total de $ 14.68 millones.

Comercio: es la cadena productiva que lidera en términos de impacto econdmico directo
($ 17.82 millones) y total de la digitalizacion ($ 26.91 millones), aunque en términos de
importancia econdmica se ubica en el quinto lugar.

Petroleo: se ubica en la cuarta posicién del ranking de importancia econémica, y en quinto
lugar en términos de impacto total de la digitalizacion. El impacto total de la digitalizacion
se debe mds a los encadenamientos con los otros sectores mds que a sus efectos directos.

Actividades financieras: como es de esperar, en una cadena central del sector servicios
basada en el procesamiento de informacion, las actividades financieras representan el
tercer mayorimpacto de la digitalizacion ($ 20.56 millones, principalmente debido a efectos
directos), aunque en términos de importancia econdmica se situa un poco mds atrds.

Madera: la cadena productiva de la madera estd en octava posicidn respecto delimpacto
de la transformacién digital, pero asciende al tercer lugar en términos de importancia
econdmica, por el rdpido crecimiento de sus exportaciones. El impacto econdmico total
de la digitalizaciéon ($ 4.54 millones) estd formado principalmente por efectos indirectos
derivados de sus encadenamientos.

Transporte y logistica: cadena productiva que se ubica en quinta posicion en términos de
importancia econémica y en sexto lugar en el ranking de impacto econémico de la
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digitalizacion. El impacto econdmico de la digitalizacién ($ 9.34 millones) se deriva
principalmente de sus encadenamientos hacia adelante

Este capitulo presenta los desafios de transformacion digital para algunas de estas cadenas.
Cada cadena es analizada en términos de (i) rasgos generales en el contexto de Bolivia, (ii)
descripcion de procesos productivos involucrados en la cadena, (iii) aplicaciones y casos de
uso digitales para mejorar el desempeno de procesos productivos, y (iv) creacién de valor
resultante de la transformacién digital.

En términos generales, segun la Encuesta a Unidades Familiares y Unidades Econdmicas 2020 y
2021: Tecnologia 'y empleo en 2020 realizada por el BID 2, el uso redes sociales o internet por parte
de empresas para promocionar su negocio o vender sus servicios es de 52.87%. El tipo de red
social mds utilizadas es Facebook con 82.47% y WhatsApp con 65.52%. Es importante destacar
que las microempresas comercializan mds sus productos por un canal informal como WhatsApp
en mayor cantidad que las empresas medianas que ocupan mds la red social de Facebook.

Para el 2020, las empresas no tienen desarrollado pdginas web dado que solamente el 6.38%
de las encuestadas responden positivamente. Por tamano de empresa, quienes en menor
cantidad poseen un sitio web son las microempresas con 5.2%: mientras que, las pequenas
empresas en 9.61 y medianas con 19.75%.

Desde el punto de vista de acceso al crédito, el 26.8% de las empresas subscribid créditos entre
2019 y 2020 con mayor peso en las microempresas (con 28.13%). Actualmente, el 63.86%
manifiesta que requiere préstamos para desarrollar sus negocios. El uso de dichos recursos,
mencionan que principalmente podria ser ocupado en la compra de insumos (44.86%) y en la
actualizacion de equipo o maquinaria (29.53%); aunque si, se divide por tamano de empresa, el
30.87% de las microempresas menciona que compraria maquinaria y equipo para actualizacion
de su planta, incluso en mayor proporcion que las medianas que tienen un 20.12%.

En cuanto al pilar de distribucion de los productos, los servicios brindados a los clientes durante
la pandemia demostraban una baja adopcidon de canales electrénicos dado que, muy pocas
empresas lo hacian mediante plataformas de entrega a domicilio (2.51%) y por internet,
especialmente para servicios (9.08%). Sin embargo, es importante destacar que ese porcentaje
ha incrementado en el ano 2021; ya que, el 7.78% de empresas entregd mediante plataformas,
y el 16.89% lo hizo por internet.

Por ofra parte, las principales dificultades que tienen las empresas o sus empleados para
reintegrarse a las actividades productivas fue la falta de herramientas digitales como
computadoras, internet, entre otras con 28.83%. Asimismo, los aspectos que consideraron como
principales amenazas para sus negocios fueron la falta de herramientas e insumos tecnoldgicos
(marketing digital, equipo para teletrabajo, acceso a internet, dificultad en el uso de medios
digitales) con 27.28%.

En la misma linea, es importante mencionar que las empresas tienen interiorizada la necesidad
de la adopcién tecnoldégica; dado que, entre las opciones que indican requerir para reactivar
econdmicamente su negocio estdn: 33.82% en capacitacion en medios digitales, 36.78%
equipo y/o maquinaria, 35.55% cenfros de innovacion y apoyo tecnoldgico, 32.84% centros de

26 Urquidi, M; Aramayo, F; Chumacero, M. (2023). Impacto de la pandemia en Bolivia: Encuesta a unidades familiares
y unidades econdmicas 2020 y 2021 - Tecnologia y empleo. Banco Interamericano de Desarrollo. El estudio
considera una encuesta realizada a unidades econdmicas entre micro, pequeias y medianas empresas para las
9 principales ciudades de los departamentos de Bolivia (Sucre, La Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi, Tarija, Santa
Cruz, Trinidad, Cobija) y el municipio de El Alfo. El tamano de la muestra por tamano de empresa, para el ahno
2020, fue de 193 para pequenas empresas, 1,096 para medianas empresas y 2,840 para micro empresas.
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innovacién y apoyo tecnolégico. ademds, luego del covid-19, las principales oportunidades
gue ven las empresas son para alternativas de distribucidon de servicios o productos (48.73%),
mejorar las tecnologias de la informacién en su empresa (45.44%), y para desarrollar medios
digitales para su empresa (44.2%).

A partir de esta perspectiva generalizada se pasa a analizar la transformacion digital por
cadena productiva.

6.2 Agricultura y procesamiento de alimentos

El peso del sector agropecuario en el PIB de Bolivia ha caido gradualmente, desde un 30% del
total en 1960 hasta un 11,5% en 2018, que fue un periodo de recuperacion de la sequia y de
adaptacién al cambio climdtico, que permiti® mejorar técnicas agropecuarias y buena
produccion, principalmente de los productos agricolas no Industriales, Industriales y pecuarios. La
inversion publica, seguida de iniciativas privadas en proyectos de riego, mejoramiento genético
en semillas y pecuaria, logrd revertir en cierta medida los efectos adversos de 2016. En 2022, la
agricultura representa 14.1% del PIB. Dentro del sector, la mayor actividad econdmica se
concentra en la producciéon de productos agricolas no industriales (7.3% del PIB total), seguidos
por los productos pecuarios (3%) y los productos agricolas de cardcter industrial (2.5%).27

En la actualidad existen dos agroindustrias de gran importancia para el pais: la industria de las
oleaginosas (principalmente soja y girasol), que produce aceite vegetal y tortas, que son a su
vez la base de la industria de alimentos balanceados, v la industria azucarera, que produce
azUcar de la cana y derivados (como, por ejemplo, el alcohol). Otros productos importantes
son: maiz, sorgo, trigo, arroz, algoddn, palmito, castaia, café, quinoa, sésamo, frijol, algoddn,
vino y carnes de bovino y de llama, entre ofros. En términos de exportaciones, Bolivia exporta
diversos productos alimenticios, siendo los principales el aceite de soya, quinua, azicar, carne,
aceite de girasol, leche, manies, sorgo, palmitos, café entre otros.

En lo que se refiere al procesamiento de alimentos, bebidas y tabaco estas industrias
representan el 6.77% del PIB y son el eje del sector manufacturero boliviano, aunque si se
consideran los encadenamientos hacia atrds y adelante del sector, este alcanza 12.77%.28 La
industria de alimentos, bebidas y tabaco estd compuesta por carnes frescas y elaboradas,
productos l&cteos, productos de molineria y panaderia, azicar y confiteria, productos
alimenticios diversos, bebidas y tabaco elaborado. Los productos mds significativos del sector
son carne fresca de ganado vacuno, pan, bebidas alcohdlicas y no alcohdlicas y azicar de
cana.?? La produccién de alimentos con valor agregado en Bolivia, en el primer mes del 2022,
crecié mds del 28%, un porcentaje muy superior al 12,27% de incremento de la produccién de
petréleo crudo y gas natural, segun un informe del Ministerio de Economia y Finanzas PUblicas.

En septiembre de 2020, las exportaciones de la industria manufacturera de Alimentos, Bebidas
y Tabaco llegaron a 88 millones de ddlares. Asimismo, hay que mencionar que en comparacion
a septiembre de 2019 se incrementd en 4,7% vy la variacién acumulada de enero a septiembre
presentd un crecimiento de 0,9% respecto a similar periodo de 2019. En 2022, las exportaciones
de la cadena productiva completa representan 23.13% del total fransado. Asimismo, la cadena

27 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia.
28 Aguirre, L. (2020). "Alimentos y bebidas son el eje de la industria nacional”. La Razdn, enero 31.
29 Instituto Nacional de Estadistica. Gobierno de Bolivia (2020). Industrias de alimentos: Boletin Sectorial No 1. Noviembre.
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productiva de dlimentos ha venido registrando un crecimiento muy acelerado, siendo sus
exportaciones en 2022 un 150% superiores a las registradas en 2019.

Si bien Santa Cruz concentra gran parte de la produccién nacional alimentos, con una tasa de
crecimiento en aumento, la participacién geogrdfica de La Paz y Cochabamba estd
disminuyendo debido a la escasa integracidn econdmica, de transportes, de servicios, de
infraestructura productiva, logistica y servicios, todos factores pasibles de serimpactados por la
transformacion digital.

En el 2017, la industria de procesamiento de alimentos representaba 251 empresas grandes y
medianas. De las treinta y un grandes empresas vinculadas a la industria alimentaria, diecinueve
son nacionales, representando 42.54% de la facturacion del sector, mientras que diez son
extranjeras con 55.7% de la facturacién (el remanente son empresas mixtas).30 En el caso de
Bolivia, la oferta del conglomerado de 31 empresas grandes consta de productos procesados,
como verduras o leguminosas enlatadas o embotelladas y conservadas en salmuera, frutas en
almibar, pescado preservado en aceite, harinas, quesos y algunos productos procesados de
carne, como jamdn y tocino ahumado, aungue también comercializan mercaderia ultra
procesada, como sopas enlatadas o deshidratadas, margarinas, aceite refinado, sopasy fideos
empaquetados “instantdneos”, cereales de desayuno, harina, mezclas para pastel, papas
fritas, bebidas gaseosas, jugos, galletas, caramelos, mermeladas, salsas, helados, chocolates,
formulas infantiles, leches para ninos pequenos y comida para bebés, barras de “energia”,
muchas variedades de panes, tortas, postres, productos “listos para calentar” y muchos ofros
fipos de bebidas y snacks.

De acuerdo con la Confederacion Nacional de la Micro y Pequena Empresa (CONAMYPE),
195,000 de establecimientos pertenecen al rubro alimenticio. De hecho, el 70% de alimentos
que se consumen en los hogares bolivianos proviene de pequenos productores y de origen
comunitario. Sin embargo, el 30% restante estd en manos de industrias que manejan la
producciéon de alimentos de manera masivad!. En la misma linea, segun la informacién Fondo
Internacional de Desarrollo Agricola, expuesta en el Foro Nacional “Cambio Climdatico y su
Impacto en la Agricultura”32, corrobora que en el ano 2020, entre el 70% y 80% de los alimentos
gue se comen en Bolivia, provienen de la agricultura familiar; por lo que, uno de los grandes
desafios es que las pequenas propiedades agricolas dificultan la tecnificacién; y, por tanto, el
acceso a créditos conjuntos es mds dificil. En ese sentido, se resulta importante promover la
asociatividad entre los agricultores. Ademds, los pequenos agricultores, por si solos, presentan
dificultades para acceder a mercados formales; por o que, se necesita fortalecer las cadenas
de valor y la comercializacion de productos agricolas. En esa linea, es importante destacar
como opcidn para los pequenos agricultores, la presencia del Financiamiento Conjunto.

Por otra parte, uno de los motivos por los cuales la agricultura boliviana ha bajado sus
rendimientos agricolas en comparacion con otfros paises, es debido a la falta de estrategias de
adaptacion al cambio climdtico que han ido afectando la seguridad alimentaria. De esa
manerq, se requiere inversion en tecnologia y capacitacion para mejorar la productividad
tomando en consideracion el escenario actual de variacion climdatica.

Asimismo, las carreteras, el aimacenamiento y la logistica son deficientes, lo que aumenta los
costos de produccidn. Es asi que, se requiere inversion en infraestructura fisica y de conectividad

30 Miranda, E. (2022). “Los duenos de los alimentos son diez empresas exfranjeras que facturan Bs 1.000 MM en
Bolivia”, Bolivia Energia Libre (febrero 3).

31V Foro Andino Amazénico de Desarrollo Rural
32 Fuente: https://shorturl.at/frDLO
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para mejorar la competitividad del sector a través de reduccidon en los tiempos de entrega y
frazabilidad de los productos.

Siendo mds especificos en lo que corresponde a la cadena de valor, en lo que se relaciona con
los productos agricolas generados en el pais, la industria de las oleaginosas es la que mayor
dinamismo aporta. En ésta, los desafios marcados estdn vinculados con (i) los impactos del
cambio climatico debido a la acelerada ampliacion de la frontera agricola a costa de dreas
de bosque primario y en el monocultivo3®3; y, (ii) la adopcién de tecnologia mecanizada en todo
el proceso productivo de la soya cubierta por una capacidad de inversion significativa.

6.2.1 Descripcion de procesos productivos de las cadenas de agricultura y
procesamiento de alimentos

La cadena productiva de la agricultura estd compuesta por dos estadios principales:
produccién y distribuciéon. Cada estadio recibe insumos intermedios en términos de materias
primas o procesos. La cadena termina entfregando producto al consumidor final doméstico o
extranjero o a la cadena de procesadores de alimentos para su tfransformacion en productos
procesados y/o su empaque (ver Figura 6-1).

Figura é6-1. Esquema de la cadena productiva de la agricultura
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Fuente: Katz, R. et al. (2017). Digital ecosystems: innovation and disruption in Latin America. Miami: gA Center
for Digital Transformation.

Dentro de los insumos en la primera etapa de la cadena productiva se incluyen semillas y
fertilizantes, y todos los agro-insumos necesarios para la futura produccion. La producciéon estd
estructurada en cuatro etapas: siembra, crecimiento, recoleccidon y empaqguetamiento. Estas
requieren de mano de obra apoyada por maquinaria especializada, al igual que la
disponibilidad de tierras para su cultivo. La distribucidon considera desde el alimacenamiento de

33 Fuente: Pérez, M. (2019) “No todo grano que brilla es oro: Un andlisis de la Soya en Bolivia”. CEDLA - CLACSO
https://biblioteca.clacso.edu.ar/Bolivia/cedla/20171023055938/pdf_393.pdf
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la produccién hasta la entrega al consumidor final, para lo cual necesita del apoyo de logistica
que incluye fransportistas, mayoristas y minoristas. La distribucion puede basarse también en el
uso de canales electronicos para lograr el acceso al consumidor final.

Por ofro lado, la cadena productiva del procesamiento de alimentos se interrelaciona con la
produccidon agropecuaria, y estd compuesta por tres estadios principales: 1) Logistica entrante,
2) Procesamiento y 3) Logistica saliente (ver figura 6-2).

Figura 6-2. Esquema de la cadena productiva del procesamiento de alimentos
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La logistica entrante incluye la recoleccién de los insumos directamente de los agricultores o
ganaderos, o de asociaciones y cooperativas que realizan un primer acopio de productores
medianos y pequenos para aprovechar economias de escala. Estos fransportistas trasladan la
materia prima a las fabricas encargadas de su procesamiento.

En lo etopa de procesamiento se redlizan cuatro actividades principales: extraccion,
produccién, preservacion y empaquetamiento. En la extraccidon se obtiene un producto
especifico proveniente del insumo agropecuario a través de aplastar, moler, calentar, secar o
filtrar. En la produccion se puede fermentar, cocinar, deshidratar o destilar el producto. La
preservacion es clave para evitar el deterioro de los productos y se puede redlizar a fravés de
esterilizaciéon, deshidratacién o refrigeracién. Por Ultimo, el empaquetamiento puede realizarse
por envasado, enlatado, empaquetado o al vacio.

La logistica saliente va desde el aimacenamiento del producto terminado hasta la entrega a
distribuidores mayoristas y minoristas, necesitando del apoyo de transportistas.

6.2.2 Casos de uso y tecnologias digitales avanzadas
en agricultura y procesamiento de alimentos

La cadena productiva de la agricultura se beneficia de la infroduccidon de tecnologias digitales
avanzadas desarrolladas para cada estadio (ver figura 6-3).
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Figura 6-3: Aplicaciones y tecnologias avanzadas para la cadena productiva de agricultura
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En el estadio de produccion, las aplicaciones estdn enfocadas principalmente en: 1) aumento
de la productividad, 2) disminucién de costos y 3) reduccién de los efectos negativos en el
medio ambiente. En el primer caso se busca disminuir los tiempos de produccion, aumentar la
cosecha por drea cultivada y reducir el impacto en el medio ambiente. En el segundo se busca
optimizar el uso de los insumos como fertilizantes y pesticidas. En el tercer objetivo se busca
reducir los efectos de invernadero y optimizar el uso de recursos escasos como el agua.

Las principales tecnologias avanzadas utilizadas en produccién son sensores, 0T, robots y
drones, big data, inteligencia artificial. En el cuadro 6-1 se describen las aplicaciones de cada
una de las tecnologias en la agricultura.

Cuadro 6-1. Aplicacion de tecnologias digitales avanzadas en la cadena de la agricultura

Tipo de Aplicacion
Tecnologia

Permiten la transformacién de las condiciones fisicas en datos. A través de los sensores se
puede andlizar la composicién de la tierra y la salud de las platas. Utilizar la informacion
recolectada para proyecciones de la produccion.

Los sensores pueden estar vinculados a vehiculos diferentes como cosechadoras, fertilizadoras,
regadoras. También pueden recolectar informacién sobre temperatura y humedad.

loT permite conectar diferentes dispositivos digitales y fisicos en una Unica red informdtica. Esto
permite la automatizacion de riego, control de fertilizantes y coordinacion de maquinaria.
Robots y Los robots son mdaqguinas pequenas automatizadas que permiten sustituir las maquinas

drones tradicionales para actividades especificas en las fincas.

Los drones apoyan las actividades de agricultura de precisién obteniendo imédgenes de dreas
agricolas y recolectando informacién sobre la calidad de la tierra y plagas en los cultivos.

Big Data Big Data estd compuesto por una gran cantidad de informacion recolectada por los sensores,
equipo agricola, maquinaria e informacién histérica sobre plagas, administraciéon de los
cultivos y resultados de produccion.
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[ Una vez se analiza apoya el proceso de toma de decisiones
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Inteligencia

Artificial

Fuente: Mikhailov, Andrei et al. Identifying how digital technologies are being applied in agribusiness value
chain, 2019.

En la distribucion, las aplicaciones estdn enfocadas en mantener una trazabilidad del producto,
asegurando condiciones dptimas en el almacenamiento y fransporte para asegurar una buena
calidad y minimizar las pérdidas de producto. Los mayoristas requieren estar comunicados
hacia atrds con las fincas y hacia adelante con los minoristas. Los minoristas ademds de tener
la informacién en linea con los mayoristas y los consumidores finales requieren de bodegas de
almacenamiento donde utilizan sensores que continuamente verifican las condiciones de
humedad, temperatura etc. Blockchain permite la trazabilidad de las materias primas y de los
productos desde su origen hasta el consumidor final.

En el caso del procesamiento de alimentos, existen diferentes aplicaciones y tecnologias
digitales que pueden ser utilizadas (ver figura 6-4).

Figura é-4: Aplicaciones y tecnologias avanzadas en la cadena
productiva de procesamiento de alimentos
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En la logistica entrante, sensores, GPS e loT permiten la trazabilidad de los productos desde el
origen de la materia prima hasta la enfrega en las plantas de procesamiento. Esto se encuentra
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acompanado con sensores que monitorean el almacenamiento de los productos de manera
6ptima (temperatura, humedad, etc.).

En la etapa de procesamiento, la manufactura inteligente permite la integracion de todas las
unidades productivas logrando automatizacion y comunicacién entre ellas con minima
infervenciéon humana. Asimismo, estas aplicaciones permiten alcanzar un control de calidad en
tiempo real y customizaciéon de las érdenes. Todo lo anterior requiere de sensores, 10T, realidad
aumentada vy sistemas robdticos que estdn apoyados por computaciéon en la nube y big data
para el manejo de los datos, asi como de inteligencia artificial para la toma de decisiones
automdticamente. Ademds de los temas productivos, la digitalizaciéon permite el manejo
éptimo de niveles de inventario desde los requerimientos de materia prima e insumos hasta la
cantidad de producto terminado. En el drea de mantenimiento, la digitalizacion apoya
también la planeaciéon de mantenimiento predictivo para minimizar los tfiempos de inactividad
de las plantas y la extension de la vida Util de los activos.

En la etapa de logistica saliente, ademds del uso de plataformas electronicas que permiten
ventas directas al consumidor final, el objetivo es la trazabilidad de los productos vy la
optimizacién del desempeno de los canales de distribucion. Esto incluye eficiencia en rutas y
canales de distribucion, condiciones de almacenamiento y disponibilidad del producto donde
se encuentre la demanda. Para lograrlo es necesario la utilizacién de sensores, loT, y GPS para
asegurar la frazabilidad de los productos terminados e Inteligencia Artificial para mejorar la
eficiencia operativa y la proyeccién de la demanda.

Adicionalmente a la transformacion digital de cada uno de los tres estadios, la digitalizacién
vertical y horizontal de la cadena productiva es de gran beneficio. La integracidon vertical de
los estadios permite que toda la informacidn de los procesos, su eficiencia, control de calidad
y planeacién de operaciones esté disponible en tiempo real. Adicionalmente, la informacion
capturada incluye datos de comportamiento del consumidor final, lo cual permite, mediante
big data e inteligencia artificial, mejorar proyecciones de la demanda para transmitirlas a toda
la cadena productiva. La integracién horizontal permite tercerizar funciones en ambientes
colaborativos principalmente con otras pymes. Esto logra aumentar la capacidad disponible
sin la necesidad de inversidon adicional.

6.2.3 Creacion de valor de tecnologias digitales avanzadas en las cadenas
productivas de agricultura y procesamiento de alimentos

Con la implementacién de tecnologias avanzadas en la cadena productiva agricola se busca:
aumentar la productividad, reducir los costos de los insumos, minimizar las pérdidas de la
cosecha, asegurar la venta de los productos disponibles, reducir el calentamiento global vy
minimizar la contaminacién del agua vy la tierra. La transformacion digital de la cadena
productiva agricola sigue un proceso desplegado en tres fases (ver figura 6-5):
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Schuh et al. Industry 4.0 Maturity Index, Managing the Digital Transformation of Companies, Acatech, 2017

En la fase | (Monitoreo) se genera la captura de datos a través de sensores de loT para el
monitoreo en tiempo real del clima, el pH y compuestos quimicos de la tierra, la calidad del
agua, entre otros. Los operarios analizan la informacién recolectada y son ellos quienes toman
las decisiones y toman decisiones de produccion seguin su experiencia y conocimiento.

En la fase Il (Automatizacién) se establece una interaccién entre la recoleccién de datos y
sistemas automatizados de toma de decisiones. Por ejemplo, los sistemas de irrigacién estdn
automatizados por lo que dependiendo de los niveles de humedad de la tierra se activan o no
los rociadores. De igual manera dependiendo de la composicidén quimica de la tierra se
aumenta la cantidad de fertilizantes requeridos. Para reducir los efectos invernadero se confrola
la temperatura y la ventilaciéon automdaticamente dependiendo del nivel de didxido de
carbono existentes.

En la fase Il (Integracién y Proyeccion) se produce una integracion desde el proveedor de
insumos agricolas hasta el consumidor final para la comparticién de informacion e integracion
de procesos, con lo que emerge una coordinacidon entre los proveedores de insumos, los
productores, los distribuidores y los consumidores. Esta innovacion permite estimar mejor la
demanda de acuerdo con la informacion histérica, lo cual impacta la cadena productiva de
manera integral, desde la cantidad de semillas necesarias y la tierra requerida para su cultivo
hasta los requerimientos de almacenamiento. Adicionalmente, se generan estimaciones de la
producciéon mds precisas segun las condiciones de las plantas y del clima.

La transformacién digital crea valor en la cadena productiva de procesamiento de alimentos
de acuerdo con fres etapas (Ver Figura 6-6).
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Figura 6-6. Fases de transformacion digital en el procesamiento de alimentos
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Fuente: Mckinsey. Industry 4.0 How to navigate digitalization of the manufacturing industry, 2015

En la Fase | (digitalizacion de mercadeo y ventas) el objetivo principal es aumentar las ventas
logrando la adquisicion de nuevos clientes y llegando a ellos a través de diferentes canales de
manera rentable.

En la Fase Il (digitalizacion de la operacion), la productividad puede aumentar entre 3y 5% con
la optimizacién del proceso en tiempo real y el manejo adecuado de los recursos (materia
prima, insumos, combustibles, etc.). La planeacion adecuada del mantenimiento preventivo
reduce la inactividad de las maquinas entre 30% y 50% y aumenta la vida Util de la maquinaria
entre 20% y 40%. El desarrollo de nuevos productos se puede realizar mds répido reduciendo los
tiempos entre 30% y 50%. Por Ultimo, los niveles requeridos de inventario también se optimizan
generando ahorros entre 20% y 50%.34

Enla Fase lll (Integracién con proveedores y distribuidores), ademds de lograr mejor trazabilidad
de los productos, condiciones dptimas de distribucién, reduccion de desperdicios y perdida de
los alimentos, la exactitud en las proyecciones de mercado aumenta 85%, lo cual favorece
toda la cadena productiva.

6.2.4 Adopcion de tecnologias digitales en la cadena
productiva de procesamiento de alimentos

A partir de la Encuesta Anual de Unidades Econdmicas del ano 2016; y, considerando la
metodologia de extrapolacion presentada en el cuadro 4-4 del capitulo 4; y, promediando con
la tasa de variacion del PIB de la industria manufacturera3s entre los anos 2016 y 2022, que estd

34 McKinsey: Industry 4.0 How to navigate digitalization of the manufacturing industry, 2015

35 En el capitulo 3, cuadro 3-4, se utiliza la tasa de crecimiento de usuarios de internet entre 2016 y 2022 para
extrapolar el porcentaje total de empresas que acceden a tecnologias maduras digitales. Sin embargo, para
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relacionada directamente con la industriac  de procesamiento de alimentos,
independientemente del tamano de las companias, se registra que para el ano 2022, el 70.93%
estaria dotando a sus empleados con celulares provistos por la empresa. Ademds, de las
unidades econdmicas registradas, el 89.90% contaria con computadores PC, pero no con
computadoras portdtiles que sumarian, Unicamente, un 41.77% (ver cuadro 6-2).

Cuadro 6-2. Acceso a tecnologias de informacion y comunicacion en
unidades econémicas de actividades de la industria manufacturera, 2022

Tenencia en empresas (Indusiria Manufacturera) Porcentaje 2016 Porcentaje 2022

62.31% 91.57%
48.27% 70.93%
61.18% 89.90%
28.43% 41.77%

Fuente: Resultados de la Encuesta Anual de Unidades Econdmicas 2016, Andllisis: Telecom Advisory Services

En el caso de la incorporacién de herramientas tecnoldgicas relacionadas con la distribuciéon y
que sirven para la comunicacion y venta de sus productos (ver Cuadro 6-3), el 22.53% de las
empresas contaria con una pdgina web vy el 12.53% tendria una red de intranet. Con relacién
al acceso a Internet, el 81.95% de las unidades econdmicas de actividades de industria manu-
facturera contarian con Internet, que para el ano 2016, en su mayoria corresponden a empresas
de Responsabilidad Limitada y Sociedad Anénima.

Cuadro 6-3. Unidades economicas con paginas web y redes segun industria manufacturera, 2022

Industria Manufacturera) Porcentaje 2016 Porcentaje 2022

15.33% 22.53%
8.52% 12.53%
55.77% 81.95%

Fuente: Resultados de la Encuesta Anual de Unidades Econdmicas 2016, Andllisis: Telecom Advisory Services

Por ofra parte, segun el estudio del BID y PNUD, sobre Teletrabajo en Bolivia: La digitalizacion en
pandemia y su impacto en el modo de trabajar de los bolivianos, en la encuesta SEIA MIPyMEs-
PNUD 2020, se establece que, para este tipo de industrias, en el periodo de cuarentena debido
al COVID-19, el 48% de las medianas empresas bolivianas, aplicd la medida de teletrabajo. Para
el caso de microempresas y pequenas empresas, el porcentaje es mds reducido: 4% y 24%,
respectivamente.

realizar la proyecciéon al 2022 sobre la cantidad de empresas por sector (manufactura, comercio o servicios) es
necesario obtener una variable proxy que correlacione la cantidad de empresas que se incrementaron entre el
periodo descrito. En ese sentido, a la tasa de variacion de usuarios de internet, se promedié con la tasa de
variacion de PIB de cada sector, la cual estd directamente relacionada con la cantidad de unidades econdmicas
gue se podrian encontrar en cada ano.
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6.3. Comercio

El sector comercio en Bolivia representa alrededor del 8.3% del PIB, y est& compuesto por el comercio
al por mayor, minorista, y el comercio exterior. El comercio al por mayor se concentra principalmente
en las ciudades de La Paz, Santa Cruz y Cochabamba. Los principales productos comercializados
son alimentos, bebidas, productos de higiene personal, y productos electrénicos. El comercio
minorista estd dominado por las pequenas empresas, que junto con las micros representan 170,674
establecimientos (o sea el 90% del sector).3¢ Los principales productos comercializados son alimentos,
bebidas, prendas de vestir, y articulos para el hogar. El comercio exterior de Bolivia se ha
incrementado en los Ultimos anos, impulsado por la demanda de materias primas por parte de
China. En 2022, Bolivia exportd bienes por un valor de $12.6 mil millones, y importd bienes por un valor
de $10.4 mil millones. Los principales productos de exportacidn son gas natural, minerales, y soya. Los
principales productos de importaciéon son maquinaria, vehiculos, y productos alimenticios.

El sector comercio enfrenta una serie de desdfios, enfre los que se incluyen la informalidad,
representando alrededor del 60% del sector, la competencia de los productos importados,
especialmente en los sectores de electrénica y textiles, y la falta de infraestructura de transporte
y logistica limitada. Por ofro lado, el sector comercio tiene un gran potencial de crecimiento,
impulsado por el crecimiento de la clase media, la que estd generando una mayor demanda
de bienes y servicios, la integracion regional: (Bolivia es miembro de la Comunidad Andina de
Naciones, el MERCOSUR), y la Alianza del Pacifico) y la inversidn extranjera.

En lo referente a la digitalizacion del sector, las estadisticas de la encuesta realizada en el 2016
indican, como es de esperar una elevada tasa de adopcién de tecnologias digitales en
empresas grandes y medianas comparada con una digitalizacion limitada en empresas micro
y pequenas (ver cuadro 6-4).

Cuadro 6-4. Adopcion de tecnologias digitales en el sector de comercio, 2016

Grandes Medianas Pequenas Micro
Pedidos de bienes y servicios por internet 27772%22 ?592;])200 22;%22] ° 2373?%5265
Ventas de bienes y servicios por internet ?i{;% ?:?:2;1)200 (52242%2] 3 ?]5 :;?265
Publicidad de bienes y servicios por internet 2 5277%22 ?37 ]8 41)200 ?23 ‘:%2] 3 ?]7 85;?265
BUsqueda de informacidn por internet lee 22z 776/1200 L2221 2108/5265

(75%) (65%) (50%) (40%)

. . 200/222 856/1200 1308/2213 1403/5265
Operaciones bancarias (90%) (71%) (59%) (27%)
Correo electrénico con proveedores 167/233 706/1337 1081/3515 2538/19007
nacionales (72%) (53%) (31%) (13%)
Correo electrénico con proveedores 167/233 570/1337 959/3515 1989/19007
extranjeros (72%) (43%) (27%) (10%)
Correo electrénico con clientes nacionales leri2es TLeIsE 125291 S0

(73%) (53%) (36%) (15%)
Correo electrénico con clientes exiranjeros SEZE 11Zssy leigsle ASIy
(21%) (8%) (5%) (1%)

Fuente: Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural. Resultado de la Encuesta Anual de Unidades Econdmicas

36 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia
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Si bien las estadisticas son relativamente obsoletas, estas proveen una indicacidon de las
diferencias en la tasa de adopcion tecnoldgica entre empresas grandes y pequenas, lo que
representa el desafio para la transformaciéon digital del sector.

El comercio electrénico tiene el potencial para lograr dinamizar la economia digital en Bolivia,
los datos muestran que todavia son pocas las personas que realizan compras y ventas por
Internet en el pais. De manera general, segun datos de la AGETIC (2017), de todas las personas
que usan Internet en Bolivia, solo el 10% ha realizado alguna compra por Internet y solamente
la mitad de esas personas declararon que la transaccion se realizé mediante un pago online.
De la misma maneraq, en el caso de la oferta y venta de productos, solo el 6% de los usuarios de
Internet ha ofrecido o vendido algo por Internet. Estas ventas se realizaron en un 67% mediante
la red social Facebook y el pago de estas se realizd en un 75% de manera fisica, es decir,
evitando los cobros online.?”

6.3.1 Descripcidon de procesos productivos de la cadena del comercio

La cadena productiva del comercio estd compuesta por tres estadios principales: logistica
entrante, operacidon y logistica saliente. La cadena termina entregando producto al
consumidor final (ver Figura 6-7).

Figura 6-7. Esquema de la cadena productiva del comercio

Operacion Logistica saliente
Canales
Electrénicos
Centros de | Consumidor
Proveedores Transporte [ tribucion | Almacenes Final
Dark Stores
Bodegas

Fuente: andlisis Telecom Advisory Services

6.3.2 Casos de uso y tecnologias digitales avanzadas en la cadena productiva
del comercio

Cada etapa de la cadena productiva considera varias aplicaciones en conjunto con la
tecnologia requerida (ver figura 6-8).

37 Foronda, A., Miranda, H. (2020). Situacién de la economia digital en Bolivia. Fundacion Friedrich Ebert en Bolivia.
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Figura 6-8: Aplicaciones y tecnologias avanzadas utilizadas en la cadena productiva del comercio

Logistica i . . Consumidor
Proveedores — 8 Operacion —| Logistica Saliente :
Entrante Final
.

Seleccion de + Optimizar el uso del espacio de las *  Manejo de
proveedores clave gondolas omnicanales
» Trazabilidad de » Optimizar niveles de inventario en cada « Automatizacion para
% productos lugar llenar ordenes
k3]
_{_‘3 Coordinacion de * Frecuencia de envio a los almacenes « Prediccién de la
2— envios demanda por cada
Frecuencia para llenar gondolas canal
Tiempo operativo para movimiento de * Cumplimiento de
SKUs tiempos de entrega
Mercadeo y ventas
loT - loT * loT
Big Data + BigDataelA * BigDatae lA
8 « RFDI
> 1A * RFDI
% « RFDI » Vehiculos Autonomos + Drones
S . GPS + Robots + GPS
@

Fuente: andlisis Telecom Adbvisory Services

6.3.3 Creacion de valor de tecnologias digitales avanzadas en la cadena
productiva del comercio

La adopcidon de tecnologias digitales avanzadas genera valor en cada una de las etapas de
los procesos productivos3s:

e Aumento en el margen operacional:
o 25%-4% por automatizacion y robdtica de operaciones
o 1-2% por optimizacién en el manejo de inventario
o 0.5%-1% por automatizacion del back office

« Aumento de 1%-2% en el margen operativo de logistica saliente por mejoramiento en la
experiencia de cliente

6.3.4 Adopcidén de tecnologias digitales en la cadena productiva de comercio

La digitalizacion de los procesos productivos y comunicacionales de las empresas actuales no
solo permite que su trabajo sea mds eficiente, sino que ademds fienen mas posibilidades de
aportar a la economia digital en Bolivia. Por ejemplo, un comerciante que cuenta con Internet
tiene mdas posibilidades de participar del comercio electrénico ya sea directamente con el

38 Fuente: Mckinsey, Future of retail operations: Winning in a Digital era, 2020
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consumidor (Business to Consumer) o con otro empresario (Business to Business) (Foronda A;
Miranda, H, 2020).

Segun la Encuesta Anual de Unidades Econdmicas, publicada en el Estudio de situacion de la
economia digital en Bolivia, en el 2016, ; y, considerando la metodologia de extrapolacion
presentada en el cuadro 4-4 del capitulo 4; y, promediando con la tasa de variacién del PIB de
la industriac manufacturera entre los anos 2016 y 2022, en la situacién de las unidades
econdmicas dedicadas al comercio, el 61.55% contaria con computadoras PC, el 30.39% con
computadoras portdtiles y en el 56.01% de empresas se tendrian celulares provistos por la
empresa (ver Cuadro 6-5).

Cuadro 6-5. Acceso a tecnologias de informacién y comunicacién en unidades econémicas
de actividades de la industria de comercio, 2022

Tenencia en empresas (Industria  Porcentaje  Porcentaje

Comercio) 2016 2022

Telefonia Fija 49.36% 75.25%
Celular 36.74% 56.01%
Computador PC 40.37% 61.55%
Computador portdtil 19.93% 30.39%

Fuente: Resultados de la Encuesta Anual de Unidades Econdmicas 2016, Andilisis: Telecom Advisory Service

Asimismo, del total de las unidades econdmicas registradas que realizan actividades
comerciales, el 10.25% contaria con un sitio web y el 6.45% con una red de intranet (Cuadro 6-
6); mientras que, el 56.32% tendria acceso a internet.

Cuadro 6-6. Unidades econdmicas con pdaginas web y redes segun industria de comercio, 2022

Tenencia en empresas (Industria  Porcentaje  Porcentaje
Comercio) 2016 2022

I | 10.99% 10.25%
Intranet |
Internet ______|

6.84% 6.45%
50.72% 56.32%

Fuente: Resultados de la Encuesta Anual de Unidades Econédmicas 2016, Andlisis: Telecom Advisory Service

Segun el estudio del BID y PNUD, en la encuesta SEIA MIPyMEs-PNUD 2020, se establece que,
para el sector de comercio, en el periodo de cuarentena debido al COVID-19, el 45% de las
medianas empresas bolivianas y el 7% de las microempresas, aplicéd la medida de teletrabajo.

6.4 Servicios financieros

El sector de servicios financieros representa alrededor del 5.42% del PIB3? y estd compuesto por
bancos, cooperativas de crédito, companias de seguros, fondos de inversién, y otfras entidades

3% Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (2022)
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financieras, generando 28,537 puestos de frabajo.#0 Los fres actores principales del sector financiero
en Bolivia son el Banco Central de Bolivia (BCB) que administra el sistema de pagos de Bolivia entre
los que se encuentran los instrumentos electronicos de pago; la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFl) que regula, supervisa y controla el Sistema Financiero en Bolivia; vy la
Asociacion de Bancos Privados de Bolivia (ASOBAN) que es la asociacion que reune alos 11 bancos
multiples del pais. Los bancos representan alrededor del 80% del sistema financiero.

El sector de servicios financieros en Bolivia enfrenta una serie de desafios, entre los que se
incluyen la informalidad (el sector informal representa alrededor del 20% del sector servicios
financieros), y la falta de acceso a los servicios financieros formales.

El gobierno boliviano estd tomando medidas para promover el desarrollo del sector servicios
financieros, entre las que se incluyen la promocion de la inclusidon financiera (simplificacion de
los trdmites para abrir cuentas bancarias, programas de capacitacion financiera), y el
fortalecimiento de la regulacion y supervision del sector servicios financieros.

6.4.1 Descripcidon de procesos productivos de la cadena de servicios financieros

La cadena productiva de servicios financieros minoristas estd enfocada en el despliegue de un
modelo de negocio basado en el cliente individual y consta de cuatro estadios
interrelacionados entre si: 1) desarrollo de productos, 2) adquisicidn de clientes, 3) operacion y
4) entrega de servicios y fidelizacion de clientes. (ver figura 6-9).

Figura 6-9. Cadena productiva de servicios financieros minoristas

Servicio y Fidelizacion a los
clientes

Desarrollo de Productos —— Adquisicion de Clientes Operacion

Def. Productos

personalizados !

Ventas
v ¥ 3 Cruzadas
Micro- i e i e 'y
" Evaluacion . Generacion
Segmentacion —#| Mercadeo | . > Ventas —»| Transacciones |—» —
Riesgo reportes . 4
[ X & Atencion al
cliente
[ )

N

Entendimiento
del Cliente

de Clientes
4

v

Canales de
Atencion

Cyber seguridad

Fuente: andlisis Telecom Adbvisory Services

El desarrollo de productos se basa en un mejor entendimiento del cliente para ofrecer
productos mds personalizados, adaptado a sus necesidades. Para esto es necesario recolectar
informacién a nivel individual y realizar una micro segmentacién que permita definir productos

40 Fuente: Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (2023)
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a la medida. En este sentido, el desarrollo de productos necesita del apoyo de operaciones y
de servicio al cliente para proporcionar datos de comportamiento.

La adquisicién de nuevos clientes requiere desarrollar estrategias de mercadeo adecuadas
para los micro segmentos, apoyadas por mecanismos de evaluacion de riesgo eficientes que
permitan consolidar las ventas rapidamente. Este estadio se nutre del desarrollo de nuevos
productos y se apoya en la operacidn y servicio a los clientes.

Las operaciones incluyen dos etapas principales: fransacciones y generaciéon de reportes. En el
caso de transacciones se incluyen: consignaciones, retiros, pagos, inversiones, y fransferencias,
entre otfros. La generacion de reportes incluye el envio de extractos, facturacion, reportes al
gobierno, etfc. Todas estas actividades fienen que estar acompanadas por un enforno de
seguridad. En este sentido, las operaciones estdn interrelacionadas con el desarrollo de nuevos
productos, la adquisicion de nuevos clientes, el servicio y la fidelizacion.

El servicio y fidelizacién de los clientes incluye dos etapas: la atencién al cliente y las ventas
cruzadas. La atencion al cliente requiere el manejo de diferentes canales, fisicos y virtuales,
acceso a la informacion del cliente en tiempo real y solucidon de problemas. Y las ventas
cruzadas estdn basadas en el conocimiento individual de las necesidades de los clientes
apoyado por el desarrollo de productos a la medida.

6.4.2 Casos de uso y tecnologias digitales avanzadas en servicios financieros

Cada uno de los cuatro estadios de la cadena productiva estdn apoyadas por tecnologias
digitales de avanzada (ver figura 6-10).

Figura 6-10. Tecnologias digitales avanzadas desplegadas por estadio de la cadena productiva

de servicios financieros minoristas
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Fuente: Financial Services Technology 2020 and Beyond: Embracing disruption, pwe
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Desarrollo de productos

La billetera digital es actualmente uno de los principales disruptores entre los bancos
tradicionales y nuevos proveedores de los servicios. La billetera digital, fipicamente incluida en
los celulares, da alos clientes una posibilidad réapida, segura y econdmica para utilizar, guardar
y enviar dinero ufilizando el internet.

Ademds de la billetera digital es posible, basdndose en la utilizacion de big data e inteligencia
artificial, automdticamente administrar los portafolios, personalizar seguros a la medida y ofrecer
préstamos segun las necesidades. Asi, los mercados de capital pueden tomar decisiones de
inversibn mas rentables utilizando informacién histérica del mercado.

Adquisiciéon de clientes

El proceso de adquisicidon de clientes se ha transformado con la disponibilidad de redes sociales
y la mayor facilidad para cambiar de entidades financieras. Las redes sociales se han
convertido en un medio clave para promover servicios. Por ejemplo, el 90% de los clientes
confian en las recomendaciones que son subidas a los medios sociales y 71% de las personas
son mds propicias a comprar si hay buenas referencias de otros clientes 41.

Basdndose en la informaciéon propia de los clientes y de la informacién en centrales de riesgo,
es posible aprobar prestamos automdticamente y ofrecer seguros a la medida anticipando
riesgos y necesidades. Para esto es necesario apalancarse en big data y analizarlo utilizando
algoritmos de inteligencia artificial. Adicionalmente, es posible ampliar la base de clientes
ofreciendo servicios y productos mds econdmicos si los costos operativos bajan.

Operacion

Las aplicaciones de loT permiten analizar los datos biométricos para mejorar el proceso
crediticio. Dispositivos 1oT como sensores pueden mejorar la dindmica de los empleados
haciendo seguimiento de sus movimientos y sus hdbitos de trabajo.

La inteligencia artificial puede ser utilizada para mitigar riesgos de fraude o lavado de dinero.
Asi, los mercados de capital pueden tomar decisiones de inversion mas répidas utilizando
informacién histérica del mercado.

Hay dos aspectos en los que la tecnologia de blockchain estd capturando cada vez mds
interés. Primero, blockchain puede hacer que los servicios financieros sean menos costosos ya
que las plataformas actuales requieren de un solo nivel para autenticar las transacciones. 42
Segundo, blockchain tiene multiples aplicaciones en el sector financiero. Actualmente estd
siendo utilizado para la administracién de las criptomonedas. También puede asegurar pagos
mdas seguros y automdticos utilizando contratos inteligentes, fortalece las cadenas de
suministros, sistemas de trading y procesos de reclamaciones. Un ejemplo del uso de blockchain
es el pago globaly tfransferencias de dinero, el proceso actual puede tomar dias para realizarse,
y con blockchain se realizardn en segundos.

41 Retail Banking (2020). Evolution or revolution. Pwc

42 Mediante el blockchain la confirmacién se realiza por consenso donde todos los participantes de manera
simultanean aprueban la transaccién.
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La ciberseguridad es un tema critico para mitigar los sofisticados métodos para robar
informacién debido a la proliferacion de plataformas y dispositivos [oT. Las companias de
servicios financieros son muy susceptibles a estos atagques debido a la cantidad de informacion
sensible que fienen de sus clientes. Esto implica la necesidad de mayores sistemas de control y
recursos mds robustos para asegurar la privacidad de datos.

La economia colaborativa se estd moviendo también en esta cadena productiva con la
disponibilidad de multiples empresas de Fintech que pueden trabajar independientemente o
apoyan las operaciones de los bancos ya existentes.

Entrega de Servicio y fidelizacién de clientes

El servicio al cliente tiende realizarse a través de diferentes canales (omnicanales) y en cada
uno de los puntos de contacto con el cliente el acceso alainformacién procura estar disponible
en tiempo real y 24/7. La informacion individual de los clientes permite que se le ofrezcan
productos y servicios a la medida y automdaticamente utilizando big data e inteligencia artificial.

6.4.3 Creacion de valor de tecnologias digitales avanzadas en la cadena de
servicios financieros

En cada uno de los estadios anteriormente mencionados se registra un impacto econémico a
lo largo de la cadena productiva de los servicios financieros minoristas:

En el desarrollo de productos, se logra mayor personalizacion e innovacién de productos a
todo nivel como inversiones, seguros, hipotecas, préstamos y tarjetas de crédito. En el caso
especifico de la billetera digital se ha logrado una reduccién entre 3-5% de costos de
intermediacion.

En la adquisicion de clientes se logra mds rapidez en la aceptacién de nuevos clientes
(rapidez en procesos y administracion de riesgos). También se ha visto la eficiencia en el
uso de canales de mercadeo, entre el 3% y el 5% del trafico se convierte en cliente.

A nivel operativo, las sucursales se han reducido entre un 20% y 40% y el nUmero de
empleados ha caido entre 20% y 30%. Lo anterior se ha logrado evaluando la localizacién
de las sucursales, entendiendo el comportamiento de los clientes y apalancdndose en la
disponibilidad de omnicanales. Asi mismo se observa una reduccion de fraudes y
reduccion de tiempos en procesos repetitivos.

En servicio y fidelizacién de clientes se ha logrado ventas cruzadas al 60% de los nuevos
clientes en los primeros 6 meses y el churn se ha reducido hasta en 10%. Ademdas, la
interaccién con los clientes se multiplica por un factor de 5 a 10 veces al utilizar puntos de
contacto fisico y digitales. Todo lo anterior ha logrado que el ingreso operacional aumente
en 1% ofreciendo nuevos productos y servicios dentro del ecosistema digital.

Este tipo de beneficios han sido documentados en neobancos. Los nheobancos son bancos
completamente digitales que no estdn basados en una estructura de sucursales, dependiendo
de la tecnologia tradicional. Todos sus servicios son entregados en linea a través de PCs o
aplicaciones maéviles. Las diferencias entre bancos tradicionales y los neobancos pueden ser
entendidas de la siguiente manera (ver cuadro 6-7).
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Cuadro 6-7. Diferencias entre bancos tradicionales y neobancos

Plataforma Fisica Digitall
(el e S0 S Relacion alargo plazo Virtual, flexible y sin contratos a largo
plazo
Servicio al cliente En persona, por teléfono o en Teléfono, en linea por la app
linea
Complicadas, permanentes Transparentes y muy pocos
Completa Ninguna, parcial o completa
Si No
Procesos de aprobacion  [N(elaVle|SAAE g (o} Automdticos y rapidos

Fuente: andlisis Telecom Advisory Services

6.4.4 Adopcion de tecnologias digitales en la cadena productiva
de servicios financieros

De forma general, segun el informe de CEPAL sobre Tecnologias digitales para un nuevo futuro
(CEPAL, 20210), la descarga de aplicaciones de servicios financieros alternativos#d a los servicios
qgue ofrece el sistema financiero tradicional, como porcentaje del total de suscripciones activas
moviles en cada pais, al ano 2020, Bolivia ocupa el penultimo entre 20 paises con 0.6%; mientras
que, para la descarga de aplicaciones con servicios para pequenos negocios*4, al mismo ano,
el pais Andino se ubica noveno con 5.4%.

Asimismo, hay que considerar que la inclusion de la digitalizacién en los procesos del sistema
financiero estd acompanada, principalmente, de un aumento en la cantidad de
transacciones. Asi, en lo que respecta al comercio y los pagos electrénicos en el pais, el Banco
Central de Bolivia (BCB) aprobd el nuevo Reglamento de Servicios de Pago, Instrumentos
Electronicos de Pago, Compensacién y Liquidacion, con modificaciones que abren la puerta a
nuevas prestaciones digitales en territorio nacional, como recibir pagos desde el extranjero de
manera regulada, entre ofros servicios. La nueva normativa contempla a las administradoras
de pasarelas de pago como firmas -publicas o privadas- que cuentan con un canal de pago
entre comercios o establecimientos y enfidades financieras o empresas de servicios de pago,
donde su funcién es registrar y transmitir pagos exclusivamente con instrumentos electronicos
aprobados por el BCB.45

Por otfro lado, segun el informe de la Economia Digital en Bolivia4¢, para el ano 2020, los
instfrumentos electronicos de pago mds importantes para el desarrollo del comercio electrénico
como las transacciones a través de banca electronica o banca moévil incrementaron 15% mds
de las realizadas en 2017. Con respecto a las transacciones a fravés de las tarjetas de débito y
crédito, se incrementaron en 21.6% con respecto al ano 2017.

I
@

Las aplicaciones incluidas son: Alipay, Google Pay, Mercado Pago, Nubank, PayPal, TransferWise

IS
X

Las aplicaciones incluidas son: PayPal for Business, WhatsApp Business, Rappi Partner Growth, Uber Eats Restaurant
Manager, Mailchimp, Google My Business, Facelbook Business Suite y RappiAliado

5 Fuente: https://bolivicemprende.com/noficias/bcb-reglamenta-el-recibo-de-pagos-desde-el-exterior-mediante-
plataformas-como-paypal

6 Fuente: Situacién de la Economia Digital en Bolivia (2020). https://library.fes.de/pdf-files/bueros/bolivien/16240.pdf

~

IS
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Tomando en cuenta el Informe 1ra Encuesta de Banca Digital e Innovacién en Bolivia¥, se
presenta un panorama sobre la situacién actual de la Banca Digital en Bolivia , en el ano 2020,
a través de encuestas e investigaciones realizadas a los principales bancos. En este estudio se
establecen al menos 3 cuestiones importantes alrededor de la adopcién tecnoldgica:

(i) Innovacion: el 75% de los bancos tienen programas de innovacion desde hace menos de
5 anos. Ademdas, el 75% genera planes para automatizar procesos y bajar costos y el 50%
para ingresar a nuevos segmentos del mercado y asi aumentar ingresos. En este mismo
periodo, el 50% piensa desarrollar plataformas en la nube para garantizar la realizaciéon de
fransacciones a nivel internacional con calidad y seguridad. Igualmente, el 70% de los
bancos seguird invirtiendo para desarrollar mds la banca on line y el 50% en banca movil.
En cuanto a los obstdculos internos para innovar, el 80% de los bancos consideran como
desafio cambiar la cultura organizacional, el 40% ve como barrera la normativa interna de
riesgos y el 30% la falta de talento en las propias instituciones. El 70% considera que otra
barrera, para innovar, es la presidon regulatoria que consideran creciente y excesiva en
algunos casos; y, en mismo porcentaje, otra barrera es la educacion digital de la poblacion.

(if) Avance digital: En los préximos anos los bancos desean introducir o profundizar diversos
productos y servicios en el mercado. Asi, el 92% considera que automatizardn procesos
frente al cliente, pero con relacién a aspectos mds avanzados como banca movil (42%),
Cloud banking (25%). token virtual (33%) biometria (17%), menos de la mitad estd de
acuerdo en implementar dichos servicios. En esa linea, es importante mencionar que los
bancos consideran que es muy importante que su personal involucrado en el proceso
digital se capacite en las nuevas dreas y herramientas de conocimiento tecnolégico como
Big data (83%), y herramientas dgiles y business intelligence (75%); vy, en menor medida,
aspectos mds avanzados como machine learning (33%) o blockchain (17%).

(iii) Fintech y la banca: En esta parte, el 92% tienen una politica de innovacion abierta con relacion
alas Fintech; y, 75% promueve un entorno colaborativo con esos esquemas de negocio.

6.5 Transporte y logistica

El fransporte y la logistica son sectores clave para la economia boliviana, representando 9.2 %
del PIB y empleando a mds de 200,000 personas. La logistica en Bolivia se enfrenta a una serie
de desafios, entre los que se incluyen una infraestructura de transporte y logistica limitada, la
informalidad, y la falta de competencia (el sector estd dominado por unas pocas empresas
grandes, lo que limita la competencia y los precios).

El gobierno boliviano estd tomando medidas para promover el desarrollo del sector transporte
y logistica, entre las que se incluyen la inversion en la construccién de carreteras, puertos, y
aeropuertos, politicas para promover la competencia en el sector, como la eliminacion de
barreras comerciales, y el fortalecimiento de la regulacion del sector, para garantizar la
seguridad y la eficiencia.

47 Innova Bolivia SRL, Fundacién de Emprendedores y Finanzas Maya, Centro de Innovacion y Desarrollo Empresarial.
(2020). Informe Ira Encuesta de Banca Digital e Innovacion en Bolivia. https://opinion.opennemas.com
/media/opinion/files/2020/11/28/Banca%20digital.pdf. En este estudio se realiza una encuesta con una muestra
relacionada con los 14 bancos existentes en todo el Sistema Financiero en Bolivia, que equivale al 100% por ciento
de los bancos en Bolivia, de los cuales 12 son de banca mUltiple y 2 de banca pyme.
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La transformacion digital del tfransporte en Bolivia es un proceso en curso que estd impulsado
por el desarrollo de nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial, el Internet de las Cosas
(loT), y la realidad aumentada. Estas tecnologias estdn cambiando la forma en que se
transporta bienes y personas, y estdn generando nuevas oportunidades para las empresas y los
usuarios. Algunos de los principales desafios de la transformacion digital del tfransporte en Bolivia
incluyen:

Costes elevados: Las nuevas tecnologias pueden ser costosas de implementar y mantener.

Infraestructura insuficiente: Bolivia tiene una infraestructura de transporte limitada, lo que
puede dificultar la implementaciéon de nuevas tecnologias. Segun el informe de CEPAL
(2014), la red vial fundamental (RVF) es la via principal por donde se transporta la mayoria
de la produccidn. Esta posee cerca de 16 mil kildbmetros de extensién; sin embargo, cerca
del 55% son carreteras pavimentadas y habilitadas. Asimismo, el Plan de Desarrollo
Econdmico y Social (PDES) 2021-2025 tiene como meta llegar a 10,500 kildmetros de
caminos construidos en los proximos cinco anos. Ademds, una de las conclusiones
relevantes que toma en cuenta el informe de CEPAL (2014), es que los exportadores
bolivianos concuerdan que los procedimientos de registro y certificacidén constituyen un
obstdculo para las operaciones de exportaciéon. Asi como también los cupos vy licencias de
exportacion constituyen una tfraba al desarrollo productivo exportador.

Resistencia al cambio: Algunas empresas y usuarios pueden resistirse al cambio, 1o que
puede retrasar la adopcién de nuevas tecnologias.

Algunos ejemplos de transformacién digital del transporte en el pais ya se registran en ciertas
dreas:

Empresas de transporte estdn utilizando la inteligencia artificial para optimizar sus rutas y
reducir el consumo de combustible.

El gobierno boliviano estd implementando sistemas de transporte publico inteligente que
utilizan sensores y tecnologia GPS para mejorar la eficiencia y la seguridad.

Las empresas de logistica estdn utilizando el loT para rastrear los envios y garantizar la
enfrega a tiempo.

Segun el informe del Perfil Logistico*, realizado por la CAF, en el ano 2017, Bolivia debe reforzar
su estructura logistica interna, mejorando sus infraestructuras con un enfoque de
multimodalidad, a través de la modernizacion de su sector automotor de carga y la reduccion
de sus costos logisticos, Una de sus principales fortalezas que se menciona en el informe, es su
posicionamiento geoestratégico como eje integrador subregional entre las dos vertientes
ocednicas.

Por ofra parte, es necesario mencionar que, segin la encuesta nacional de exportadores del
ano 2013, se establece que entre las principales dificultades que limitan el crecimiento
exportador que mencionan los entrevistados estdn: (i) provisibn de materia prima, (ii)
financiamiento, (i) bloqueos de vias. Asimismo, los pardmetros que limitan la
internacionalizacién son: (i) la falta de acuerdos con otros paises, (i) red de promocion de
exportaciones insuficientes, (i) aranceles, (iv) barreras no arancelarias. En resumen, la falta de
infraestructura, tecnologia, cultura del blogueo, capital humano y gestidon burocrdtica son

4 Fuente: CAF (2017) “Perfil Logistico de América Latina: Caso Bolivia” https://scioteca.caf.com/bitstream/
handle/123456789/1023/CAF_%20PERLOG%20BOLIVIA.pdfgsequence=62&isAllowed=y
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algunos de los factores que afectan significativamente los costos logisticos del pais que,
actualmente, se encuentran por encima del promedio latinoamericano.

Bolivia se ubica en el puesto 131 del indice de Desarrollo Logistico del Banco Mundial y que la
Ultima Encuesta Nacional Logistica arroja niUmeros preocupantes, dado que solamente el 62%
de las organizaciones en Bolivia cuentan con un Director de Gerencia de Operaciones de
Logistica, el resto no tienen un lider de drea y la misma recae en personas poco especializadas
lo que se evidencia en los resultados que muestra el pais. Asimismo, solamente el 24.6% de las
empresas miden sus costos logisticos y que estas operaciones representan el 18,1 por ciento del
valor de las ventas.

6.5.1 Descripcidon de procesos productivos de la cadena de transporte y logistica

La cadena productiva del transporte y la logistica asume una configuracién diferente de la que
ha sido descripta en los casos anteriores. La logistica es un componente esencial para el
funcionamiento de economias productivas. Esta facilita una serie de interrelaciones que van
desde la provision de suministros a los sectores de manufactura a la distribucidon al consumidor
final, involucrando el almacenamiento, y varios frayectos de transporte domésticos e
internacionales. Es asi como la cadena productiva logistica depende de mdultiples actores,
incluyendo no sdélo a los proveedores de insumos, las empresas manufactureras y los canales de
comercializacion, sino también a los actores que facilitan el flujo de productos e informacién a
lo largo de la cadena. Para su funcionamiento armdnico, se requieren tanto prestadores de
servicios logisticos, como transportadores de diferentes modos y facilitadores. Los proveedores
de servicios logisticos, empresas de transporte y operadores de infraestructura incluye a todas
las empresas que facilitan el movimiento fisico de insumos y productos finales por diferentes
modos de fransporte (carretero, maritimo, aéreo, y ferroviario) y que brindan servicios de
almacenamiento, embalaje y gestion de inventario. Al mismo tiempo, los organismos de control
se refieren alas instituciones del sector publico que intervienen en el movimiento de mercancias,
especialmente las de importacién y exportacién, a fin de asegurar que cumplan con la
normativa nacional e internacional vigente en cuanto a condiciones arancelarias, de
seguridad, sanitarias y fitosanitarias.

Dada la segmentacion de procesos y la multiplicidad de actores que participan en una cadena
logistica, el funcionamiento de la misma requiere de un alto grado de visibilidad, lo que implica
la capacidad de los actores de la cadena para compartir informacién correcta y a tiempo
sobre el estado de los diferentes procesos. El incremento de la visibiidad en una cadena
logistica es la base para mejorar la coordinacidon de procesos y actores. Entre los beneficios de
una mayor Vvisibilidad y coordinacién se cuentan mejor control de inventario, mayor utilizacion
de recursos y equipos, reduccidén de costos y tiempos en los diferentes procesos, mejor
monitoreo de la demanda y reaccidén mds rdpida a los cambios en la misma, mayor flexibilidad
logistica y, en Ultima instancia, mejores resultados financieros.

La creciente complejidad de las cadenas de suministro hace ain mds necesario aumentar los
niveles de visibilidad y coordinacion de procesos y actores. La mayor complejidad se evidencia
tanto a nivel del nUmero de actores involucrados, como en la complejidad de procesos, la
fragmentaciéon de la demanda y el nUmero de componentes involucrados en la entrega de un
producto. En este marco de creciente complejidad, la fransformacion digital puede generar
incrementos sin precedentes en la visibilidad, coordinacién y desempeno de una cadena logistica.

49 Fuente: https://movant.net/logistica-en-el-centro-de-la-escena-del-desarrollo-comercial-regional%EF%BF%BC/
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6.5.2 Casos de uso y tecnologias digitales avanzadas en la cadena
de transporte y logistica

La aplicaciéon de las tecnologias digitales avanzadas a la cadena productiva logistica permite un
alto nivel de interconexién entre los dmbitos fisicos y digitales, donde los sensores de 10T permiten
capturar y transmitir informacién en tiempo real a lo largo de toda la cadena, y el andlisis de big
data, la inteligencia artificial y la computacién en la nube hacen posible tomar decisiones de
manera simultdnea para diferentes procesos, a fin de optimizar el desempeno global de la cadena
en tiempo real. Por su parte, la automatizacién vy los sistemas robdticos facilitan la implementacion
de decisiones sin que sea necesaria la intervencidon humana. Con la convergencia de las
tecnologias de loT, inteligencia artificial, automatizacién y computacién en la nube, y su aplicacion
a las cadenas de suministro, se generan ganancias significativas en tiempos, costos, agilidad vy
gestion de riesgos, entre otros elementos claves del desempeno productivo.

loT: La difusién de loT y la digitalizacién de procesos realizados manualmente en el pasado
son clave para mejorar el desempeno de cadenas cuyos procesos se encuentran alfamente
fragmentados entre un gran nimero de actores. Por ejemplo, los sensores instalados en
camiones pueden proveer informacion al gestor de la flota y a sus clientes sobre consumo de
combustible, velocidad, localizacién y potenciales fallos que requieran un mantenimiento
preventivo del vehiculo. Un montacargas “conectado” puede generar datos sobre el
inventario y fransmitirlos en tiempo real tanto al gestor del almacén, como a sus usuarios, para
asegurar una administracion éptima de los materiales y productos en fransito.

Inteligencia artificial y machine learning: La implementaciéon de algoritmos de inteligencia
arfificial sobre los datos generados por los sensores de 10T permite mejorar radicalmente las
predicciones de demanda. Otfra drea donde la inteligencia artificial contribuye es en la
predicciéon de las necesidades de mantenimiento de equipos, permitiendo mejorar la
planificacién de procesos como los de produccion y fransporte, y evitando las disrupciones
que puedan generarse por la falla de equipos. Existen diferentes procesos donde la
inteligencia artificial ya estd siendo utilizada. Los sensores de loT vy la inteligencia artificial
transforman a la infraestructura y equipos logisticos en “inteligentes”. Por ejemplo, los datos
generados por sensores instalados en bahias de carga y descarga, asi como en parqueos
en instalaciones logisticas y portuarias, pueden ser utilizados para informar a los operadores
logisticos acerca de parqueos disponibles, rutas para llegar a los mismos y costo estimado.

« Automatizacion del transporte: la automatizacién promete revolucionar a la logistica y
el fransporte en todos los modos. Entre los principales avances se cuentan el platooning
(tecnologia que utiliza conexiones inaldmbricas combinadas con Adaptive Cruise
Control para formar un pelotdn de camiones que van adaptando su velocidad y
distancia de manera dindmica, a fin de replicar los cambios en la marcha y direccién
realizados por el camién que lidera el pelotén), los camiones y los bugques autbnomos,
los drones, y la distribucién urbana por mini-robots. La tecnologia de automatizaciéon
también comienza a estar presente en la operacidon de almacenes, la adopcidn de
robots e inteligencia artificial para movimiento y gestion de inventario. En particular, la
adopcidn de picking y order fulfilment ha sido muy rdpida a partir del claro retorno de
la inversidn y la capacidad de satisfacer picos de demanda, ante un volumen de
negocio creciente liderado por el avance del comercio electronico.

« Inteligencia en cadenas logisticas: Con el avance exponencial y la convergencia de las
tecnologias digitales, las cadenas logisticas alcanzan un mayor grado de autonomia. Es
asi como las “torres de conftrol” de las cadenas logisticas son erigidas, para centralizar
los sistemas de monitoreo y gestion autbnoma de las mismas.
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6.5.3 Creacion de valor de la fransformacion digital
de la cadena de transporte y logistica

La transformacion digital de la cadena logistica no es un proceso que pueda serimplementado
por una sola empresa o nodo en la cadena -por ejemplo, la gran empresa de manufactura. De
acuerdo con la interaccién sistémica de actores y procesos, la transformacion digital debe
involucrar a todos los componentes de la cadena, incluyendo también a sus facilitadores. Entre
ellos se encuentran los proveedores de servicios logisticos, los nodos de infraestructura (puertos,
aeropuertos, etc.) y las agencias aduaneras y organismos de confrol del comercio
internacional. El estudio de la experiencia de economias avanzadas muestra el nivel de
transformacion digital de los elementos facilitadores no es homogéneo, lo cual constituye una
importante barrera para alcanzar una plena implementaciéon de la cadena.

Proveedores de servicios logisticos

El ritmo de transformacién digital de empresas manufactureras y las presiones competitivas
representan un estimulo a la innovacidén para los proveedores de servicios logisticos. Es asi como
los grandes operadores logisticos ya estdn involucrados en un proceso de innovacion
tecnolégica similar al de los grandes fabricantes. Una estrategia de transformacion digital
seguida por ciertos operadores estd enfocada en la adquisicion de capacidades tecnoldgicas
relacionadas directamente con su negocio central de logistica. Por ejemplo, Lufthansa Cargo
invirti® en Fleet Logistics, una empresa emergente que opera una plataforma conectando a
empresas manufactureras con empresas de fransporte con capacidad ociosa. Esta adquisicidon
apoya no solo al negocio de Lufthansa Cargo sino que también puede transformarse en un
servicio diversificado del negocio central de fransporte aéreo. Otra estrategia de digitalizacién
de los proveedores de servicios logisticos estd basada en la integracioén vertical de procesos a
lo largo de la cadena de suministro. Por ejemplo, UPS lanzé su negocio de impresidon 3D remota,
estimando que la combinacidn de manufactura aditiva y logistica resulta en una buena
proposicion de valor para grandes fabricantes. Finalmente, los proveedores de servicios logisticos
también se asocian con empresas de tecnologia para implementar soluciones que mejoren el
desempeno de las operaciones. Por ejemplo, DHL se asocié con Cisco y la empresa emergente
Conduce para implementar pilotos de almacenes inteligentes en Alemania, Holanda y Polonia.
En estos almacenes, se genera y analiza informacién en tiempo real, sobre la base de lo cual se
foman decisiones para incrementar la eficiencia operativa y la seguridad laboral.

Aun asi, el grado de transformacién digital de los operadores logisticos en economias
avanzadas no es homogéneo. Por el momento, la digitalizacién de la logistica se encuentra
mayormente restringida a los grandes operadores. La digitalizacidn de operadores pequenos y
medianos enfrenta principalmente tfres barreras: (i) falta de recursos, (i) resistencia de la
gerencia, basada en la dificultad para justificar el retorno de la inversion tecnoldgica, v (iii) baja
rentabilidad del negocio cenfral, lo que limita la capacidad para invertir. Un factor limitante de
la eficiencia del sistema logistico en su conjunto reside en la relacion de dependencia entre los
grandes operadores y los proveedores logisticos pequenos y medianos para las operaciones
locales y de Ultima milla. Es asi como, aun en el caso de grandes operadores logisticos con
elevado nivel de desarrollo tecnoldgico, su dependencia de proveedores de servicios
pequenos y medianos limita la capacidad para responder a las necesidades de los grandes
fabricantes. Ello repercute en una limitada visibilidad y fransparencia respecto del estado de
mercancias en transito. Para superar esta barrera, ciertos fabricantes tienden a seleccionar
solamente aquellos proveedores logisticos que prometen trazabilidad completa de mercancias
en transito. Otros fabricantes instalan dispositivos propios en los contenedores, excluyendo asi al
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proveedor logistico del flujo de informacion. En otfros casos, finalmente, las grandes empresas
manufactureras proveen capacitacién y firman acuerdos de co-inversion para estimular la
digitalizacion de proveedores de servicios logisticos.

Proveedores de transporte

La digitalizacion de operadores logisticos actUa como incentivo para la transformacion digital
de empresas de transporte. Sin embargo, estas Ultimas no tienden a reaccionar de manera
inmediata al estimulo de las empresas logisticas. Por ejemplo, de acuerdo con estadisticas de
IATA, solamente el 61% de facturas aéreas son presentadas en la actualidad en forma digital,
lo que limita la capacidad de los operadores logisticos para poner en prdctica una
digitalizacién integrada. Para afrontar esta situacién, las empresas logisticas despliegan
mecanismos orientados a acelerar la digitalizacidon de empresas de fransporte. Asi, en respuesta
al flujo de papel de facturas céreas, ciertos operadores imponen un costo adicional al
fransportista si la factura es entregada en forma manual.

Las empresas de transporte, especialmente las pequenas y medianas, representan un
importante cuello de botella en términos de la digitalizacion de la cadena logistica. Entre las
principales causas de este rezago, se senala:

Baja fransparencia. Los pequenos transportistas son renuentes a permitir una transparencia
completa en el manejo de informacion sobre el estado de transporte de mercancias.

Barreras tecnoldgicas. En parte debido a la falta de recursos, pero también a la falta de
capital humano, los operadores de transporte pequenos y medianos no estdn dispuestos a
asumir el costo del desarrollo de interfaces entre sus sistemas y los de los proveedores de
servicios logisticos.

Multiplicidad de actores. La complejidad implicita en la gestion de un proceso de
transporte internacional, con multiples actores intervinientes y cada uno con su propio
sistema de informacidn, genera una barrera adicional a la digitalizacion.

Acceso limitado a capital de inversién. En el marco de la industria de transporte, el
segmento de transporte de mercancias enfrenta mayores dificultades para acceder a
capital de inversién cuando se lo compara con el transporte de pasajeros.

Dificultades en el reclutamiento y retencién de talento. En general, las empresas de
transporte poseen poco atractivo para el talento digital, mds concentrado en empresas
emergentes o empresas de tecnologia.

El bajo grado de transformacién digital de las empresas de fransporte también genera
dificultades en su relaciéon con las empresas manufactureras. El principal problema reside en la
falta de estandarizacién de datos, que no les permite monitorear el flujo de mercancias y
contenedores, obligdndolos a depender de la informacion en papel. Para afrontar este
problema, ciertos fabricantes tienden a recurrir a proveedores de tecnologia de informacion
como intermediarios, para generar los datos que no estdn siendo provistos por las empresas de
transporte. En algunos casos, entes publicos han intentado promover la migracién a datos
estandarizados, aungue con poco éxito. En contraposicién, ciertos gobiernos han adoptado
una actitud de laissez faire, dejando que el sector privado sea quien resuelva el problema de
falta de datos, falta de estandarizacidon de los mismos y/o falta de interoperabilidad de los
sistemas de informacion.
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Nodos de entrada/salida e infraestructura de transporte

El funcionamiento eficiente de una cadena logistica requiere la disponibilidad de nodos de
enfrada (puertos, aeropuertos, pasos de frontera) e infraestructura de transporte (carreteras y
redes ferroviarias) equipados con tecnologia digital, asicomo redes de banda ancha fija y movil
de alta capacidad. En los Ultimos anos, varios puertos lideres a nivel mundial han implementado
sistemas de “puertos inteligentes”, con la capacidad de conectar digitalmente sus plataformas
automatizadas, semi-automatizadas y manuales para monitorear la informacién sobre el
posicionamiento y estado de mercancias y activos que entran y salen del puerto, combinando
esto con informacién climdtica, laboral y estado del trédnsito. Por ejemplo, con el fin de
convertirse en el puerto mds inteligente del mundo, el puerto de Rotterdam estd trabajando en
la recoleccidon de datos mediante sensores IoT, la utilizacidn de datos meteoroldgicos vy la
implementacién de inteligencia artificial para el andlisis de big data sobre el estado de la
infraestructura, mareas y corrientes, la velocidad y direccién del viento, etc. Con base en esta
informacion, se toman decisiones para la optimizacidon de las operaciones portuarias,
incluyendo tiempos de espera, tiempos de atrague de los buques y ubicacion de los mismos en
los muelles. El puerto de Qingdao en China, uno de los diez puertos mds activos en el mundo,
fue el primer puerto completamente automatizado de Asia donde, desde 2017, se utilizan
Unicamente robots y mdquinas para cargar y descargar contenedores. Todas las operaciones
se encuentran digitalizadas y controladas en gran parte por inteligencia arfificial.

A pesar de los avances registrados en los paises industrializados, la infraestructura digital
desplegada en nodos logisticos todavia no se encuentra a la altura de las necesidades de
funcionamiento eficiente de las cadenas logisticas. Por ejemplo, las redes de
telecomunicaciones inaldmbricas no proveen una cobertura completa y con niveles de
desempeno adecuados para apoyar comunicaciones constantes entre vehiculos en frdnsito y
el centro de conftrol. Esto sucede mayormente en zonas rurales y afecta la posibilidad de tener
una frazabilidad completa de la mercancia o contenedor en trdnsito.

Otro problema es la falta de coordinacidn y armonizacion de estrategias digitales
implementadas en los nodos de entrada vy salida de un pais. Esto se debe a que, en muchos
casos, los nodos responden a diferentes instituciones (entes estaduales o municipalidades) que
no alcanzan a coordinar estrategias comunes de digitalizacién. Es comuin observar en ciertos
paises industrializados, por ejemplo, nodos portuarios implementando diferentes estrategias de
digitalizacion (una enfocada en el despliegue de sistemas robdticos, flujos operativos y
vehiculos automatizados, y la segunda concentrada en herramientas digitales y flujos de
informacion). Este tipo de divergencia en estrategias digitalizacién representa un obstdculo
para la comparticiéon de informacion y la gestidon integrada de nodos

6.5.4 Adopcioén de tecnologias digitales en la cadena
productiva de servicios de transporte y logisticos

Segun el estudio de Institucionalidad, logistica y cooperacion internacional para el desarrollo
econdmico y social: El caso del Estado Plurinacional de Bolivia (Barriga, 2014), el sector
productivo de Bolivia se encuenfra frenando en su proceso de internacionalizacion vy
exportacion de sus productos o servicios. En el informe, se realizé una Encuesta Nacional de
Exportadores donde se indagd a 809 empresas a nivel nacional; y, ahi se establece que el 60%
de las respuestas de percepcion relacionan el estancamiento productivo con la falta de
acuerdos comerciales, preferencias arancelarias y promocién comercial.
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Otro de los hallazgos observados en la Encuesta, se refiere a las deficiencias que tiene el pais
en materia de infraestructura, logistica y transporte multimodal. En primer lugar, cabe senalar
que las dificultades en materia de transporte y logistica estdn vinculadas directamente con los
servicios publicos que prestan las diferentes instituciones gubernamentales como: Aduanas,
servicios sanitarios, de normalizacion, permisos, licencias, mantenimiento de carreteras, entre
ofros. Del mismo modo, debido al crecimiento exponencial de las importaciones y en menor
medida las exportaciones, la oferta de transporte, especialmente el terrestre (camiones) no ha
crecido de la misma forma que el comercio exterior en el Estado Plurinacional de Bolivia. Ofra
de las dificultades que limitan el flujo normal del comercio boliviano estd relacionado con la
falta de espacios en los puertos maritimos que operan en el pacifico y son colindantes al Estado
Plurinacional de Bolivia®,

Desde la perspectiva tecnoldgica, la adopcidén de procesos automatizados ha planteado
eficiencia en los tramites. Asi, por ejemplo, hasta principios de 2023, la estatal Administraciéon de
Servicios Portuarios — Bolivia (ASP-B) entregd contratos via correo electrénico a 2.538
consignatarios, facilitando de esa manera sus trdmites de comercio exterior para las
exportaciones e importaciones, evitando la presencia fisica, importante en tiempo de
pandemia, y reduciendo el uso excesivo de papel®!.

En la misma linea, el estudio de la CEPAL sobre Digitalizacién de la logistica del comercio en
paises sin litoral de América del Surs2, menciona que, desde 2020, Bolivia ha estado impulsando
el proyecto de Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE); y, entre las principales actividades
generadas, destacan: Mapeo y simplificacién de los principales procesos y trdmites; Andlisis del
estado de madurez tecnoldgica; entre otras. Asimismo, La Aduana Nacional de Bolivia ha
desarrollado el programa informdtico Sistema Unico de Modernizacién Aduanera (SUMA) que
incorpora innovaciones como la utilizacion de la firma electrénica/digital, digitalizacién de
documentacion, notificacion electrénica, automatizacién de procesos entre otros procesos
digitales que buscan mejorar la facilitacién y control de operaciones de comercio exterior,
minimizar el uso del papel y el contacto fisico directo entre los servidores pUblicos aduaneros
con los operadores de comercio exterior (CEPAL, 2021b).

6.6 Conclusiones

El relevamiento de la situacidn actual de cadenas productivas de Bolivia, asi como las
oportunidades y desafios de la tfransformacion digital permiten extraer las siguientes
conclusiones y mejores prdcticas.

1) Rentabilidad de las inversiones en tecnologias digitales avanzadas: Pese a la oportunidad
de creacién de valor en la adopcidn de tecnologias digitales avanzadas, es importante
realizar un plan de negocio que permita identificar el retorno sobre la inversidn en las
mismas. Para esto es necesario identificar los beneficios que se podrian lograr utilizando
casos internacionales, pero es necesario aplicarlo a las condiciones del pais. Por ejemplo,

50 Fuente: Barriga (2014). Institucionalidad, logistica y cooperacién internacional para el desarrollo econdémico vy
social: El caso del Estado Plurinacional de Bolivia https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/
186662cc-c001-4e5d-8ab8-fc?a0bb?2f8b/content

51 Fuente: Todo Logistica News: https://todologisticanews.com/site/asp-b-moderniza-los-tramites-y-apuesta-por-la-
digitalizacion/

52 Fuente: (CEPAL, 2021b). Digitalizacion de la logistica del comercio en paises sin litoral de América del Sur.
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/aéb49a78-402c-4fc2-b72c-c3cceS2eébfec/content
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2)

el uso de robots en agricultura puede ser rentable en economias avanzadas donde la
mano de obra es escaza y costosa, pero en paises donde la mano de obra es econdmica,
posiblemente no sea beneficioso.

Nivel de desarrollo tecnolégico: Como se explicaba en la definicion de las tres fases de la
transformacion digital de la cadena productiva agricola donde se inicia Unicamente con
el monitoreo, luego con la automatizacién y finalmente con la integracion de la cadena,
es necesario realizar un balance entre las inversiones requeridas en cada fase, las curvas
de aprendizgje y el entrenamiento requerido. El desarrollo de un plan en el tiempo permite
realizar las inversiones de forma escalonada permitiendo que estas estén acompanadas
con el enfrenamiento del recurso humano.

Oportunidad de generar mds valor en los productos a fravés de su procesamiento y mayor
grado de customizacion: en los casos de procesamiento de alimentos se observa la
fendencia a un mayor enfoque en el consumidor final. Es por esto que la manufactura
inteligente, con el uso de sensores, loT, realidad aumentada y robots, permite la integracion
de todas las unidades productivas logrando automatizacion, comunicacién y control de
calidad entre ellas. Para el desarrollo de nuevos productos, las impresoras 3D reduce los
tiempos de desarrollo y mayor personalizacién de los productos.

Nivel de integracion: Para lograr la integraciéon de la cadena productiva es necesario tener
claro el interés de los participantes y definir también las reglas claras para su intervencion.
También se requiere confianza y coordinacion entre los todos los actores permitiendo
compartir informacién veraz y a tiempo desde los productores hasta el consumidor final. Y
finalmente es necesario lograr el dificil objetivo de lograr el beneficio general de toda la
cadena por encima del particular. Para ello, la participacién de una empresa grande
como lider en la trazabilidad de productos agricolas utilizando blockchain facilita la
infegracion de la cadena.

Creacion de un ecosistema que apoye toda la cadena productiva donde se logre un
trabajo colaborativo entre el gobierno, centros de investigacién y el sector privado. Es
importante identificar la importancia que existe en el frabajo conjunto de varios agentes
quienes tiene claro un plan de transformaciéon digital del sector. Es asi como desde el
gobierno se determina el plan estratégico a lo largo de la cadena, y se crean importantes
centros cientificos para el desarrollo de proyectos en conjunto con el sector privado.

Apalancamiento en ecosistemas digitales como es el caso de la cadena productiva del
fransporte y logistica en la cual existe un gran nUmero de agentes que comparten
informacioén.

Creacion de nuevos modelos de negocio que atiendan segmentos de mercado
desatendidos. Este es el caso de los neobancos que, con una estructura de costos mds
econdmica, procesos mds transparentes y acceso a informaciéon crediticia pueden ofrecer
servicios a la poblacion desbancarizada.

Mayor creacion de valor al digitalizar toda la cadena productiva: La optimizacién de cada
una de las etapas de actividades agricolas, procesamiento y distribucion resulta al incluir la
optimizacién de toda la cadena proyecciones mds ajustadas a la realidad, optimizaciéon
de inventarios a lo largo de la cadena, trazabilidad de los productos, fortalecimiento de
calidad, posibilidades de aumentar capacidad utilizando proveedores y productores en
paralelo. En este contexto, es clave la coordinacidén y confianza entre todos los
participantes para compartir informaciéon en tiempo real.
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VII. TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

El siguiente capitulo se enfoca en un segundo aspecto de la digitalizacion: el referido a la
digitalizacién de trdmites municipales. En primer lugar, se analiza la situacién de Bolivia
resaltando avances y tareas por encarar. En segundo lugar, se analiza la situacién internacional,
enfocdndose en el estudio de las experiencias de Espana, Paises Bajos, Alemania y Panamd. El
objetivo es destilar mejores prdcticas en el terreno internacional y comparar la experiencia
boliviana con la de los paises referidos. El andlisis comparativo es preparado con base en nueve
dimensiones:

Existencia de marco legal para la promocion de la digitalizacion gubernamental
Existencia de planes o politicas de gobierno electrénico o tframites publicos digitales

Leyes municipales para la adopcidn tecnoldgica y digitalizacion de servicios

Ejemplos de municipios con tramites digitalizados

Tipos de plataformas electrénicas para servicios ciudadanos

Tipos de plataformas electrénicas para servicios empresariales

Usuarios de internet y de plataformas de servicios digitales

Planes para actualizacién de infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad de plataformas

Existencia de plataformas de datos abiertos de servicios pUblicos municipales

7.1 El contexto de Bolivia

La Ley de Ciudadania Digital®3 del 2019 establece la interaccion entre los ciudadanos vy las
entidades publicas y privadas que presten servicios publicos delegados por el Estado. El articulo
4, inciso 2 establece claramente que el uso de los mecanismos de la ciudadania digital implica
que las instituciones puedan prescindir de la presencia de la persona interesada y de la
presentacion de documentacion fisica para la sustanciacion del tfrdmite o solicitud. Por otro
lado, la misma ley, determina que las entidades territoriales autdbnomas podrdn incorporar la
ciudadania digital a los servicios que proporcionan, en el marco de sus competencias.

Es importante determinar que el esquema de implementacién de los sistemas digitales de
tramites deberdn ser implementados con el presupuesto que cada institucién o gobierno

53 Fuente: https://www.digital.gob.bo/2019/05/ley-de-ciudadania-digital-1080/
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autbnomo posee. Es decir, no se destinan recursos centrales especificos para la
implementacién del sistema de atencion digital.

Bolivia consta de 336 municipios, aungue tan solo unos pocos han avanzado en la digitalizacion
de trdmites municipales. Un ejemplo importante de la implementacion de servicios digitales es
el portal de la Alcaldia de Cochabamba llamado “Innova®4”. Los principales frdmites totalmente
digitales estan relacionados con permisos de inmuebles, rodaje vehicular, registro de
actividades econdmicas. Es necesario destacar que toda la implementacién del portal de
trdmites digitales se apalanca en la Ley Municipal 1074 de 2021 % que promueve la
transformaciéon digital del Gobierno Auténomo Municipal. Asimismo, se garantiza en la ley la
implementacién gradual y mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones para
atender los requerimientos de conectividad.

De igual forma, el articulo 26 de la Ley municipal establece la generacién de un repositorio de
datos masivos para que puedan ser procesados con un interés publico; y, aunque el portal de
datos abiertos boliviana existe (https://datos.gob.bo/), no se encuentra todavia un sitio web
local para tal efecto.

Oftro ejemplo de servicios digitales dentro de un Gobierno Auténomo es la Alcaldia de El Alto.
Principalmente los trdmites hacen referencia informativa de los requisitos que deben cumplir los
usuarios, asi como el detalle de costos y tiempo de resolucion. El portal que ha disenado la
Alcaldia se denomina “Atenciéon Ciudadana” (http://atencionciudadana.elalto.gob.bo/) vy
atiende trdmites de recaudaciones, catastro, desarrollo integral, licencia de funcionamiento
para actividad econdmica, entre otfros. El mismo sitio web, para aspectos relacionados con
determinados impuestos para rodaje vehicular vincula una aplicaciéon mévil (Tu Municipio 24/7)
y establece mecanismos de pago automdatico a través de sistemas de banca digital. La falta
de planes o leyes municipales sobre transformacién digital o digitalizacién de trdmites puede
ser una barrera para conocer la planificacion con relacidén a infraestructura tecnoldgica,
seguridad de los datos o presupuesto que destinard la Alcaldia en un futuro.

Asimismo, para el Gobierno Municipal de La Paz, el sistema de trdmites municipales puede ser
llevado a cabo a través de un esquema virtual denominado iGOB 24/7%. Los principales tfrdmites
digitales estdn relacionados con permisos de movilidad, servicios publicos, catastro, impuestos
de inmuebles, tasas y patentes, negocios y comercio. El portal de trdmites digitales se apalanca
en la Ley Municipal Autondémica 426 de 20205 que promueve la implementacion del modelo
de atencion ciudadana de acceso a trdmites y servicios en linea del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz. Segun informacion publica, cerca del 70% de trdmites pueden realizarse
de manera virtual; y, por otro lado, para las diligencias presenciales se describe el proceso,
horarios de atencion, requisitos y unidades responsables para la atencidén. Los detalles pueden
encontrarse en la pdgina de servicios de la municipalidad (https://lapaz.bo/tramites-y-
servicios-gamip/). El Gobierno de La Paz tiene una planificacién encaminada al escalamiento
y mejoramiento contfinuo de sus servicios. En esa lineq, la Resolucion Administrativa 003/2023%8
aprobd el médulo firmador digital municipal “iFirmas” para interactuar con los componentes de
la plataforma “iGOB 24/7". Ademds, la Unidad de Innovacion Tecnoldgica y Gobierno Abierto;

54 Fuente: https://innova.cochabamba.bo/notregister

55 Fuente: http://biblioteca.concejocbba.gob.bo/LEY/LEY_1074_2021.pdf

56 Fuente: http://igob247.lapaz.bo/

57 Fuente: http://normativa.lapaz.bo/imagenesnorma/2020/LM_7602_2020_00426.pdf

58 Fuente: http://normativa.lapaz.bo/imagenesnorma/2023/RAAM_22353_2023_00003.pdf
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asi como, la Direccién de Tecnologias de la Informacién y Gobierno Abierto son responsables
de la planificacién y ejecucidén de proyectos de capacitacién de uso de la plataforma,
seguridad y proteccién de datos.

Ofro gobierno municipal analizado es el de Santa Cruz de la Sierra, donde existe un plan de
Gobierno Inteligente para proveer servicios publicos a la poblacién a fravés del portal de
“Trdmites Municipales” ( https://gmsantacruz.gob.bo/docs/tframites-municipales/). Sin
embargo, la mayoria de trédmites contienen Unicamente datos informativos acerca de los
requisitos, dependencias y ubicacion para la realizacion del trdmite presencial. Por otfro lado,
existe una ventanilla de consulta para el seguimiento de los trdmites realizados por los
ciudadanos que se denomina “Ciudadanos Conectados”. Es importante destacar que, en
materia normativa, el Concejo Municipal ha expedido la Ley Autondmica 479 de 2016% en
donde se decreta la simplificacion administrativa de trdmites municipales, aungque no
menciona en dicha ley la digitalizacidén de los procesos o tfrdmites ciudadanos. La informacion
para la readlizacion de trédmites estd clasificada por sectores. Entre los mds importantes estdn:
Administracién tributaria, Cultura y turismo, Desarrollo Humano, Movilidad urbana y Salud. En lo
gue tiene que ver con tfrdmites dedicados a la actividad econdmica empresarial, se puede
encontrar, principalmente, los relacionados con emision de patentes.

Por ofro lado, en el gobierno municipal de Sucre, se puede distinguir que no posee
directamente un portal que gestione trdmites digitales. La pdgina web del municipio es de tipo
informativa y Unicamente tiene vinculos con el RUAT (Registro Unico de Administracién Tributaria
Municipal) a través de la gestion en el portal  "Tu  Municipio  24/7"
(https://www.ruat.gob.bo/Principal.jsf) que es una aplicacion maovil que permite consultar la
Deuda Tributaria y Pagos de los objetos tributarios que se encuentran registrados en 1os
Gobiernos de Bolivia que estdn registrados en esta plataforma.

Con relacion a la informacion analizada para el gobierno municipal de Tarija, es importante
destacar que se ha emitido el decreto edil 031/2021 para impulsar la digitalizacién, mismo que
le da funcionalidad al servicio y tiene como objeto implementar un sistema de atencidn
ciudadana en el Gobierno Municipal de Tarija; sin embargo, no se encuentra publicado en la
pdgina web del Concejo. En esa linea, desde el ano 2021, el municipio ha planificado dar inicio
a la digitalizaciéon de la informacidén y los servicios que imparte esta entidad pUblica a través de
la implementacién del Ecosistema Digital  Municipal en el oficial municipal
http://www.tarija.bo. Actualmente, el acceso a trdmites desde la pdgina web de referencia
estd vinculado con trdmites vehiculares (inscripciones, transferencias, placas, modificaciones,
entre otros); asi como, actividades comerciales (emisidn de patentes o permisos, tfransporte
urbano, etc.). Si bien, la administracién municipal ha comunicado la implementacion del
Ecosistema Digital Municipal con 12 plataformas digitaleséo, Unicamente se puede acceder a
un sistema de buUsqueda y seguimiento de trdmites (dot.tarija.bo). Finalmente, aunque no
poseen un portal de datos abiertos, el cabildo trabaja en la implementacién de un sistema de
recoleccion de informacién real, mediante el cual se identificardn, necesidades de los
diferentes sectores de la poblacidn tarijenas!.

59 Fuente: https://concejomunicipalscz.gob.bo/biblioteca-legislativa/ley-autonomica-municipal.phpemostrar=LY-
000479 #abrir-la-ley

60 Fuente: https://www.tarija200.com/post/alcalde-lema-presenta-ecosistema-digital-del-municipio-tarija-con-12-sis
temas-podra-hacer-digitalmente-casi-todos-los-tramites-y-seguimiento

61 Fuente: https://www.tarija.bo/2p=4174
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En lo que respecta al gobierno municipal de Oruro, se puede notar que existe Unicamente un
portal para el seguimiento a tramitesé?; y, aunque no posee una ley para la digitalizacién de
gobierno, el concejo ha emitido la Ley Municipal 023-2015¢3 que tfrata sobre la transicidon
transparente de la gestion municipal, la cual avala el procesamiento de la informacién de
manera fisica y digital, principalmente, como elemento clave que contiene informacion de
datos abiertos de la gestion administrativa, financiera, planificacion, y otros proyectos.

Por su parte, el desarrollo de trdmites digitales en el gobierno municipal de Potosi todavia es
incipiente, pues se observa principalmente un portal informativo que hace referencia a las
dependencias y requisitos para el cumplimiento de los trdmites relacionados con
recaudaciones para permisos de bienes inmuebles, vehiculos y patentes municipales
(http://recaudaciones.potosi.bo/index.php). Por ofro lado, el cabildo tiene anclado un portall
para la presentacion de requisitos relacionados con el catastro y desarrollo urbano
(http://catastro.potosi.bo/). Este gobierno municipal también se encuentra anclado al RUAT
con la finalidad de brindar a los contribuyentes, nuevas alternativas para el pago de impuestos.

Para el gobierno auténomo municipal de Trinidad, perteneciente al departamento del Beni, se
puede encontrar al menos tres aspectos principales: (i) la emision de un plan institucional de
gobierno electronico$4, (i) el desarrollo de un portal informativo y con tradmites virtuales
denominado “GAMT en Linea™; vy, (iii) la presentacién de un plan de implementacién de
estdndares abiertos del gobierno municipalé® que presenta un diagndstico y planificacion de
equipamiento tecnoldgico a desplegar en el cabildo. En la pdgina del gobierno municipal en
linea existe un catastro de los requisitos para los principales tfrédmites que se realizan y que estdn
clasificados por unidades administrativas: planificacién del territorio, catastro urbano, género,
confrol ambiental, intendencia, ninez y adolescencia. Ademds, incluye en el mismo portal una
seccion para busqueda y seguimiento de trdmites. Por otra parte, el Unico trédmite digitalizado
corresponde especificamente al registro para licencias de funcionamiento para actividades
econdmicas, ademds que es un municipio que también estd vinculado con el RUAT para el
pago de fradmites relacionados con vehiculos, inmuebles, actividad econdmica. Con relacién
a informacidén sobre datos abiertos, el cabildo publica actas y procesos publicos en la seccidn
de transparencia, aungue no podrian considerarse estandarizados o cuantitativos.

En lo que corresponde al gobierno municipal de Cobija, del departamento del Pando, hay que
destacar que se trata de una zona franca (ZOFRA Cobija). Presenta cierta relevancia comercial
dada su ubicacion fronteriza con Brasil. En ese sentido, en el ano 2019, se emitid un plan
relacionado con la planificacién de gobierno electrénicoé que plantea 3 ejes de accién:
gobierno soberano (infraestructura y conectividad, seguridad informdtica), gobierno eficiente
(eficiencia en trémites, gestion publica) y gobierno abierto y participativo (datos abiertos y
transparencia). Enlo que corresponde con procesos internos, la administracion municipal tiene
implementados los sistemas de contfrol de hojas de ruta y seguimiento a trédmites (SITRAM vy
SIGAM); asi como, el Sistema de Correspondencia Digital Centralizada (CODICE). Por otra parte,
su portal web ha realizado el levantamiento de requisitos e informacién para un total de 71

62 Fuente: https://consultacorrespondencia.gamo.gob.bo/#/
63 Fuente: https://concejomunicipaloruro.com/archivos/gaceta/leyes/LEY_MUNICIPAL_0023.pdf

64 Fuente: Decreto Edil 343/2018 https://trinidad.gob.bo/gobierno-mcpal/gaceta-institucional/decretos-ediles.
html2task=download.send&id=255&catid=14&m=0

65 Fuente: https://digital.gob.bo/gobierno/autonomos/GOBIERNO%20AUT%C3%93NOMO%20MUNICIPAL%20DE%20
TRINIDAD.pdf

66 Fuente: https://www.digital.gob.bo/wp-content/uploads/2021/05/zofra-cobija.pdf
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trdmites prestados por la secretaria de planificacion urbana. Aungue tampoco tiene un sistema
de datos abiertos local, posee una seccidn de fransparencia para publicacién de actas de
auditoria o leyes municipales emitidas.

Por otra parte, aungque no son parte de la Asociacion de Municipalidades de Bolivia (AMB),
también hay ejemplos generales de una planificacién enrumbada para la gestion de tramites
digitales tanto en el municipio de Coroico y la Gobernacion de Chuquisaca. En el primer
municipio, se ha socializado recientemente su Ley de digitalizacién y gestion de datos, la misma
gue promoverd la implementacién de estrategias que incorporen el conocimiento y aplicaciéon
de nuevas tecnologias de informacién y comunicacion en la gestion municipalé’. Aunque la Ley
municipal es un buen comienzo, el desarrollo de los sistemas que permitirdn a los ciudadanos
ejercer su derecho de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion en los trdmites
municipales todavia se encuentra en proceso y no existe un portal disponible para su revision.

Por otro lado, en la Gobernacién de Chuquisaca, aungue es otra instancia de gobierno distinto
al municipal, y no pertenece a la AMB, se ha realizado un proceso de cooperacion con la
Fundacioén Fredrich Ebert Stiftung — FES de Alemania, ha dado inicio al proceso de digitalizacion
de los trdmites administrativos en distintas dreas, con el fin de mejorar la atencion y servicios a
la ciudadania con agilidad y transparencia. Aunque todavia no se registra un portal de
acceso a la informaciéon electrénica, las primeras dreas que tfrabajan en este objetivo, son el
Hospital Santa Bdrbara, Transparencia, Ventanilla Unica, Ingresos Tributarios, Mineria y
Planificacién.

En resumen, en términos de la digitalizacién de trdmites municipales, Bolivia presenta avances
en el desarrollo del marco legal y planes y politicas nacionales, asi como un progreso en unas
pocas alcaldias (ver cuadro 7-1).

Cuadro 7-1: Bolivia: Resumen servicios municipales pUblicos digitales.

Marco legal con Ley de Ciudadania Digital
promocién para la Ley General de Telecomunicaciones, Tecnologias de la Informacién y

digitalizacion Comunicacion (Ley 164)?
gubernamental

Planes o politicas de Plan de Gobierno Electréonico
gobierno electrénico o Plan de Implementaciéon de Software Libre y Estéindares Abiertos

trdmites publicos

digitales

Leyes autonémicas Alcaldia de Cochabamba: Ley Municipal 1074 de 2021.

municipales o Decretos Alcaldia de la Paz: Ley Municipal Autonémica 426 de 2020

para adopcién Alcaldia de Santa Cruz de la Sierra: Ley Municipal Autonédmica 479 de 2016
tecnolégica y solamente para simplificacion de trédmites

digitalizacion de Alcaldia de Tarija: se ha emitido el decreto edil 031/2021 para impulsar la
servicios digitalizacién del gobierno municipal; sin embargo, no se encuentra publicado en
la pdgina web del Concejo

Alcaldia de Sucre: No se tiene leyes u ordenanzas relacionadas con digitalizacién
de trdmites o atencién virtual de trdmites ciudadanos

Alcaldia de Oruro: No presenta leyes u ordenanzas para digitalizacion de trdmites
municipales.

67 Fuente: https://shorturl.at/DOQXé
68 Fuente: https://shorturl.at/hirGK
¢?  Fuente: https://shorturl.at/bkCS8
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Ejemplos de municipios
con tramites
digitalizados

Tipos de plataformas
electrénicas para
servicios ciudadanos

Tipos de plataformas
electrénicas para
servicios empresariales

CEPAL

Alcaldia de Potosi: No presenta leyes u ordenanzas para digitalizacién de trdmites
municipales.

Alcaldia de Trinidad: Plan institucional de gobierno electrénico

Alcaldia de Cobija: Plan institucional de gobierno electrénico para la Zona
Franca ZOFRA Cobija

Alcaldia de El Alto: No tiene Ley Municipal relacionada con transformacién digital
Alcaldia de Cochabamba: Portal “Innova Cochabamba™

Alcaldia de El Alto: Portal “Atencién Ciudadana”

Alcaldia de la Paz: Portal “iGOB 24/7™

Alcaldia de Santa Cruz de la Sierra: Portal informativo “Tradmites Municipales”
Alcaldia de Tarija: Ecosistema Digital Municipal en el oficial municipal, aunque
solo existe un portal de bUsqueda y estado de tramites

Alcaldia de Sucre: Solamente acceso a trdmites centralizados del RUAT (Registro
Unico de Administracién Municipal)

Alcaldia de Oruro: Solamente presenta un portal con acceso al seguimiento de
frédmites

Alcaldia de Potosi: Portal informativo de requisitos acerca de tramites tributarios y
de catastro principalmente

Alcaldia de Trinidad: Portal informativo y virtual “*GAMT en Linea”

Alcaldia de Cobija: Portal informativo de requisitos para Planificacién Urbana
Informativo y trdmite directo: Para trdmites gubernamentales Bolivia tiene un
portal concentrador (www.gob.bo) con informacidén sobre requisitos para realizar
el trémite fisicamente o redirigir a la institucién de origen para concluir el trdmite
digitalmente.

Alcaldia de Cochabamba: informativo y trdmite directo en el portal “Innova
Cochabamba”

Alcaldia de El Alto: informativo en la mayoria de trdmites y trédmite directo para
aspectos fributarios para rodaje vehicular.

Alcaldia de la Paz: trdmites digitales estdn relacionados con permisos de
movilidad, servicios pUblicos, catastro, impuestos de inmuebles, tasas y patentes,
negocios y comercio. Cerca del 70% de trdmites pueden ser hechos en linea.
Alcaldia de Santa Cruz de la Sierra: La informacién para la realizacién de trdmites
estd clasificada por sectores. Entre los mds importantes estdn: Administracion
fributaria, Cultura y turismo, Desarrollo Humano, Movilidad urbana y Salud.
Alcaldia de Tarija: No. Solo informacién sobre gestién de trdmites vehiculares
Alcaldia de Sucre: La pdgina web del municipio es de tipo informativa y
Unicamente tiene vinculos con el RUAT

Alcaldia de Oruro: No presenta portal de servicios digitales ciudadanos

Alcaldia de Potosi: Informativo de trdmites para recaudaciones para permisos de
bienes inmuebles y vehiculos; y, con vinculo al RUAT

Alcaldia de Trinidad: Catastro de los requisitos para los principales trdmites que se
redlizan y que estdn clasificados por unidades administrativas

Alcaldia de Cobija: No. Solamente informativo con requisitos

Informativo la mayoria: A nivel Nacional, Bolivia tiene ciertos trdmites digitales
para el sector empresarial que tienen que ver principalmente con trdmites de
impuestos y reconocimientos de identificacion empresarial.

Alcaldia de Cochabamba: No presenta portal para trédmites empresariales
Alcaldia de El Alto: No presenta un portal de trdmites dedicado para aspectos
empresariales, pero si es informativo sobre requisitos para licencia de
funcionamiento.

Alcaldia de la Paz: No presenta un portal dedicado para trdmites empresariales;
sin embargo, el portal iGOB 24/7, segun las atribuciones municipales, contiene
informaciéon para el cumplimiento de trdmites para negocios, comercio y
empresas.

Alcaldia de Santa Cruz de la Sierra: En lo que tiene que ver con trdmites
dedicados a la actividad econédmica empresarial, se puede encontrar,
principalmente, los relacionados con emisidon de patentes.
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Planes para
actualizacién de
infraestructura
tecnolégica y
ciberseguridad de
plataformas

Existencia de
plataformas de datos
abiertos de servicios
pUblicos municipales

CEPAL

Alcaldia de Tarija: No. Solo informacién sobre gestion de trdmites de actividades
comerciales

Alcaldia de Sucre: La pdgina web del municipio es de tipo informativa y
Unicamente tiene vinculos con el RUAT

Alcaldia de Oruro: No presenta portal de servicios digitales empresariales
Alcaldia de Potosi: Informativo de trédmites para recaudaciones para patentes
municipales y con vinculo al RUAT

Alcaldia de Trinidad: El Unico trdmite digitalizado corresponde especificamente al
registro para licencias de funcionamiento para actividades econémicas, ademds
gue es un municipio que también estd vinculado con el RUAT

Alcaldia de Cobija: No posee todavia un portal de trdmites digitales. Solo
seguimiento y busqueda de trdmites ingresados presencialmente

Alcaldia de Cochabamba: La Ley municipal 1074 prevé la implementacién
gradual y mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones para atender
los requerimientos de conectividad.

Alcaldia de El Alto: No posee Leyes Municipales sobre transformacion digital y
digitalizacién de tramites

Alcaldia de la Paz: Posee un reglamento y resoluciones administrativas para el
escalamiento y mejoramiento gradual de la plataforma de servicios. Ademds,
existe una unidad responsable de la planificaciéon y ejecucion de proyectos de
capacitacién de uso de la plataforma, seguridad y protecciéon de datos.
Alcaldia de Santa Cruz de la Sierra: No se tienen documentos o politicas
relacionadas con transformacion digital del municipio

Alcaldia de Tarija: No se tiene informacion sobre planificacién

Alcaldia de Sucre: No se tienen documentos o politicas relacionadas con
transformacién digital del municipio

Alcaldia de Oruro: No presenta planificacién para digitalizacién de trdmites o
infraestructura tecnoldgica

Alcaldia de Potosi: No presenta planificacién para digitalizacién de trdmites o
infraestructura tecnoldgica

Alcaldia de Trinidad: Plan de implementacion de estdindares abiertos del
gobierno municipal

Alcaldia de Cobija: El plan institucional contempla un eje de accién denominado
gobierno soberano que incluye mejoramiento en infraestructura, conectividad y
seguridad informdtica

Alcaldia de Cochabamba, Alcaldia de El Alto: Aungue se prevé un portal a nivel
local, solo existe un portal a nivel nacional

Alcaldia de la Paz: Si existe una plataforma de datos abiertos locall
(https://datosabiertos.lapaz.bo/) que posee actualmente 27 conjuntos de datos.
Alcaldia de Santa Cruz de la Sierra: No se tienen documentos o politicas
relacionadas con transformacién digital del municipio

Alcaldia de Tarija: No se posee informacion sobre portal de datos abiertos,
aunque se trabaja en ello.

Alcaldia de Sucre: No se tienen documentos o politicas relacionadas con
transformacion digital del municipio

Alcaldia de Oruro: El Concejo ha emitido la Ley Municipal 023-2015 que trata
sobre la transicidon transparente de la gestidn municipal. Es un elemento clave
gue contiene informacion de datos abiertos de la gestién administrativa,
financiera, planificaciéon

Alcaldia de Potosi: No presenta informacion de datos abiertos local

Alcaldia de Trinidad: El cabildo publica actas y procesos pUblicos en la seccion
de transparencia, aungque no podrian considerarse estandarizados o
cuantitativos

Alcaldia de Cobija: No posee portal de datos abiertos solo acceso a pdgina de
fransparencia institucional

Fuente: Compilacién de Telecom Advisory Services
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7.2 Experiencias internacionales de
transformacion digital de la administracion publica

7.2.1 Espana

En Espana se ha dado un impulso importante a la adopcién de servicios publicos a través de
medios digitales. Es importante mencionar que las modificaciones a las leyes 39/2015 y 40/2015
promueven la digitalizacién en la administracion publica. Por otra parte, el Plan de Digitalizacion
de las Administraciones PUblicas 2021-202570 también contempla el apoyo a la digitalizacién de
las Comunidades Auténomas y Entidades Locales. Una de las lineas estratégicas para la
digitalizaciéon se enfoca en facilitar el acceso a los servicios publicos digitales mediante el
desarrollo de un modelo de atencién a la ciudadania a través de varios canales digitales y
virtuales. Entre los servicios que se definen en el plan estdn: expediente judicial electrénico,
autenticacion digital, gestién electronica de contratos y facturacién con la administracion,
solicitud de ayudas y becas, pago de tasas, compra publica, migracién, salud y sanidad,
gestion empresarial y permisos para los diferentes sectores, entre otros.

En ese sentido, Ministerio de Politica Territorial y Funcion PUblica abordard los proyectos de
modernizacion de los procesos y procedimientos administrativos como las competencias
digitales y los recursos disponibles. Segun las medidas expuestas en el plan, el apoyo a las
Comunidades Autbnomas y Enfidades Locales se centrard en la ayuda financiera para la
realizacién de proyectos de vinculados con la transformacion digital (automatizacion de
procesos, servicios publicos digitales, etc.), el gobierno abierto, la implementacién del
teletrabajo o la innovacién en servicios y tecnologia. La ejecucién de esta linea de accién
tendrd una inversion estimada de 600 millones de euros de 2,600 en total que se ocupardn para
la digitalizacion de todo el Estado.

Por otro lado, dentro de algunos ejemplos de municipios con planes de digitalizacidon de
servicios publicos, la Comunidad de Madrid posee una estrategia digital’! que posee un eje
estratégico para la administracion 100% digital. En donde, una de las medidas es la
implementacién de una plataforma de administraciéon electrénica para ayuntamientos. El eje
tiene al menos tres (3) programas principales orientados a la digitalizacion en ayuntamientos: (i)
Capacitacion digital de los empleados y las administraciones publicas: para impulsar un
cambio cultural en el empleado publico orientado a la digitalizaciéon de la prestacion de los
servicios publicos, (i) Plataforma de administracion electronica para ayuntamientos con
poblacidn menor a 20,000 habitantes: que pretende unificar y mejorar la experiencia
ciudadana en su relacién con las entidades locales, homogeneizando y simplificando los
entornos donde se prestardn los servicios de administracion electréonica; y, (i) Madrid Digital’2
hacia una cultura digital: emision de iniciativas relacionadas con la agencia para la
administracién digital (Catdlogo de Servicios Digitales, Modelo de Relaciéon con el Cliente,
Modelo de Gestidon de la Demanda del Cliente).

Otro de los ejemplos de referencia en Espana estd en la provincia de Vizcaya. Aqui se han
creado modelos de instituciones auténomas bajo la figura de empresa publica que, a través
de la fundacion BiscayTIK se desarrolla y promociona la adopcidn de servicios digitales en los
112 municipios de la provincia, donde cada uno no supera los 5,000 habitantes. La provincia

70 Fuente: https://shorturl.at/adhtE
7t Fuente: https://www.comunidad.madrid/sites/default/files/img/tecnologia/20230329_estrategiaversionweb.pdf
72 Fuente: https://www.comunidad.madrid/servicios
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perteneciente al Pais Vasco, tiene una Estrategia Digital 202573 donde prioriza “Una ciudadania
conectada a través de servicios digitales” a través del uso de canales virtuales, una aplicacion
“BizkaiUP" y plataformas de mdxima seguridad en la privacidad e intercambio de datos. La
pdgina web donde se concentran los servicios digitales se denomina “Sede Electrénica
Ciudadania”’4. Los principales servicios ciudadanos se relacionan, entre otros, con movilidad,
cultura y educacion, emergencias, deporte, formacion; y, ofros descritos en el catdlogo de
servicios municipales 75 ; mientras que, los servicios dirigidos a empresas se vinculan
principalmente con frdmites tributarios y facturacion electrénica.

Cuadro 7-2: Espaia: Resumen servicios municipales pUblicos digitales

Ley 39/2015 Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones PUblicas.
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector PUblico.

Marco legal con promocién para la
digitalizacién gubernamental

Planes o politicas de gobierno elecirénico
o trémites pUblicos digitales

Ordenanzas municipales para adopcion Madrid: Estrategia digital de la Comunidad de Madrid 2022-2026
tecnolégica y digitalizacién de servicios Vizcaya: Bizkia Digital 2025

Plan de Digitalizacién de las Administraciones PUblicas 2021-2025

Ejemplos de municipios con tramites Comunidad de Madrid
digitalizados Provincia de Vizcaya

Madrid: Informativo y trdmite directo: Expediente judicial electrénico,
autenticacién digital, gestidn electrénica de contratos y facturaciéon con
la administracién, solicitud de ayudas y becas, pago de tasas, compra
publica, migracién, salud y sanidad.

Vizcaya: Mds trédmites informativos

Madrid: Informativo y tfrémite directo: Gestion empresarial y permisos
Tipos de plataformas electrénicas para para los diferentes sectores, prevencién de riesgos, propiedad

servicios empresariales intelectual

Vizcaya: Mds trémites informativos

Usuarios de internet v de plataformas de Madrid: 98.9% usuarios de internet’é¢ y meta de 50% de todos los servicios
o o ydep publicos digitales estén accesibles a través del mévil a finales de 2025.
servicios digitales - ) ; :
Vizcaya: 87% usuarios de internet??

Madrid: Si, planes de dotacién de “Entorno de puesto de trabajo digital”
para servidores publicos que incluye infraestructura publica y seguridad
informdtica’e

Vizcaya: Si, planes de implementacion de plataformas de méxima
seguridad en la privacidad

€ infercambio de datos”?

Tipos de plataformas electronicas para
servicios ciudadanos

Planes para actualizacion de
infraestructura tecnolégica y
ciberseguridad de plataformas

Existencia de plataformas de datos Madrid: Si, plataforma de datos abiertos de varios sectores
Lol (e AT T o F o) [l g T e e | S5 Vizeaya: Si, Plataforma de transparencia de informacién institucional

Fuente: Compilacién de Telecom Advisory Services

73 Fuente: https://www.bizkaia.eus/documents/842933/11215972/BIZKAIA+DIGITAL+2025.pdf/
74 Fuente: https://www.ebizkaia.eus/es/inicio

75 Fuente: https://www.bizkaia.eus/es/c/portal/layout2p_|_id=1738440&p_p_cacheability=cachelevelPage&p_p_id
=IYCSWBSC&p_p_lifecycle=2&p_p_resource_id=generateAllServicesPdfByXdp

76 Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/620273/porcentaje-de-usuarios-de-internet-en-espana-por-cc-aa/
77 Fuente: https://www.eustat.eus/panoramadelasociedaddelainformacion/2022/usos_de_internet.html

78 https://shorturl.at/agmNU

79 Fuente: https://www.bizkaia.eus/documents/842933/11215972/BIZKAIA+DIGITAL+2025.pdf/
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7.2.2 Paises bajos

Los Paises Bajos han implementado la Ley de Gobierno Digital® para establecer un acceso
digital seguro a los servicios gubernamentales (incluyendo municipios), proporcionando a los
ciudadanos una identificaciéon electrénica confiable. En la misma linea, también se encuentra
una politica de gobierno electronico dentro de la Estrategia Digital Neerlandesad! que tiene
como principio la accesibilidad a la informacién, los servicios gubernamentales y las nuevas
tecnologias para todos los ciudadanos. La Estrategia define que los servicios publicos a
ciudadanos y empresas deben ser proporcionados varias organizaciones diferentes. Estas
organizaciones deben operar simultdneamente como un solo gobierno, actuar de manera
proactiva, derivar personas sin problemas a otros servicios, proporcionar control sobre los datos
y garantizar que el paquete total de servicios del gobierno esté disponible para los ciudadanos.

Uno de los ejemplos de digitalizaciéon de servicios municipales en el pais es Molenwaard, el
primer municipio digital del mundos?, que fue creado en el ano 2013 en un proceso de fusidn
que durd entre 2009 y 2013 entre los municipios de Graafstroom, Liesveld y Nieuw-Lekkerland.
Posee cerca de 29,000 personas; y, el 1 de enero de 2019 se fusioné con Giessenlanden para
formar el municipio de Molenlanden?s. Debido a la limitacidn de recursos para construir un
nuevo ayuntamiento, decidieron anunciar en septiembre 2013 la decisién de implementar un
entorno digital para prestar los servicios publicos. Desde octubre de 2014, este municipio, no
posee ubicacion fisica, y entre el 80% y 90% de las actividades se llevan a cabo de manera
vitual a fravés del portal www.gemeentemolenwaard.nl (actual https://www.molen
landen.nl/). Los Unicos productos que requieren autenticacion visual son: pasaporte, licencia
de conduciry cédula de identidad. Para ello, los ciudadanos podrdn tframitar sus requerimientos
en cualguiera de los centros de atencion de la ciudad.

Para completar las solicitudes virfuales, en caso que se requiera recibir correspondencia, los
ciudadanos se pueden suscribir a un servicio de mensajeria. Ademds, por la misma via podria
llegar informacién de la toma de decisiones del gobierno municipal para incentivar la consulta
publica y participacion activa de los ciudadanos.

Por otro lado, es interesante el modelo de auto organizacion de los equipos de funcionarios del
ayuntamiento para atender los requerimientos de los ciudadanos desde diversos puntos
comunes como residencias de ancianos, polideportivos, empresas; y, ademds, poseen una
fuerte cultura de teletrabajo de los empleados municipales.

Los sistemas utilizan la tecnologia en la nube de Microsoft, con servicios de Office 365 y Azure.
Ademdas, Skype se utiliza para comunicarse con los ciudadanos®4. La adopcidén de avances
técnicos, como herramientas en la nube, experimentos de blockchain y la inteligencia artificial,
asi como lainversion en democracia electronica y participacion electronica, han permitido que
este proyecto sea un éxitoss. El municipio ha digitalizado mds de 200 servicios, incluyendo:
solicitud de pasaportes y licencias de conducir, pago de impuestos y facturas municipales,
solicitud de permisos de construccién, denuncia de problemas puUblicos, reserva de citas
médicas, inscripcidn escolar, obtencidon de certificados de nacimiento, matrimonio y defuncion.

80  Fuente: https://shorturl.at/itDGS

81 Fuente: https://shorturl.at/kJQSW

82 Fuente: https://joinup.ec.europa.eu/collection/egovernment/document/molenwaard-worlds-first-digital-municipality
8  Fuente: https://innovationinpolitics.eu/showroom/project/molenlanden/

84 Fuente: https://joinup.ec.europa.eu/collection/egovernment/document/molenwaard-worlds-first-digital-municipality
85 Fuente: https://innovationinpolitics.eu/showroom/project/molenlanden/
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El municipio también ofrece una serie de servicios digitales innovadores, como: una aplicacion
movil que permite a los ciudadanos acceder a todos los servicios municipales desde su teléfono
inteligente, un asistente virtual que puede responder a las preguntas de los ciudadanos sobre
los servicios municipales; vy, un servicio de video llamadas que permite alos ciudadanos reunirse
con funcionarios municipales sin tener que desplazarse a un edificio municipal.

Cuadro 7-3: Paises Bajos: Resumen servicios municipales publicos digitales.

Marco legal con promocién para la

digitalizacion gubernamental GO T Il

e el ol [T Ble [Se (o] o] (S (o) =] 1o 46y [ee) | Estrategia Digital Neerlandesa (Politica: e-gobierno fransparente
o tramites puUblicos digitales y accesible)

Ordenanzas municipales para adopcion Molenlanden: No, pero estd alineada con la Estrategia Digitall
tecnoldgica y digitalizacién de servicios Neerlandesa

Ejemplos de municipios con tramites

digitalizados IR ErEEn

Molenlanden: Informativo y trédmite directo: identificacién,
nacimiento, recreacion y turismo, impuestos, licencia de
conducir, pasaporte

Molenlanden: Informativo y trédmite directo: permisos de
funcionamiento, emprendimientos, politica de compras

Tipos de plataformas electrénicas para
servicios ciudadanos

Tipos de plataformas electrénicas para
servicios empresariales

Usuarios de internet y de plataformas de Paises bajos: 92.5% usuarios de internetsé
servicios digitales

Planes para actualizacién de
infraestructura tecnolégica y Si, a través de los servicios contratados con Microsoft
ciberseguridad de plataformas

Prevé la adopcién de avances técnicos (herramientas en la
nube, blockchain, IA, asi como la inversibn en democracia
electrénica y participacion electrénica)

Existencia de plataformas de datos
abiertos de servicios publicos municipales

Fuente: Compilacién de Telecom Advisory Services

7.2.3 Alemania

Alemania posee una Ley para promover el gobierno electronico®” del ano 2013. Esta ley aplica
para las actividades administrativas de autoridades locales y otras entidades legales bajo la ley
publica. En este cuerpo normativo, se determina que toda autoridad estard obligada a abrir un
punto de acceso para la transferencia de documentos electrénicos, incluidos los documentos
provistos de firma electronica cudlificada. Es importante destacar que, a través de esta Ley, se
establece un Consejo para la Cooperacion en Materia Tecnoldgica que es la encargada de
adoptar o generar la planeacion sobre interoperabilidad y seguridad de la informacién en las
administraciones de gobierno.

Por ofra parte, este pais posee la Ley de Acceso en Linea® que obliga legalmente a la
administracién publica a proporcionar la mayoria de sus servicios digitalmente para finales de

8  Fuente: https://datahub.itu.int/data/2e=NLD&i=11624
87 Fuente: https://shorturl.at/muTz7
88 Fuente: https://shorturl.at/vBIX9
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2022. La ley entré en vigor en 2017 y ha marcado el comienzo de una nueva era de
cooperacion federal. Los servicios publicos digitales proporcionados se dividen en dos: los
servicios federales generados por los ministerios y los servicios compartidos entre los ministerios y
los gobiernos locales. Con una cuenta digital, los usuarios pueden acceder a todos los servicios
federales, estatales y locales.

Uno de estos servicios prioritarios, el "subsidio energético para estudiantes”, ya se implementd en
todo el pais en marzo de 2023. Por lo tanto, a menudo solo se hace referencia a 15 servicios
prioritarios. A mas tardar en 2024 serd posible, por ejemplo, solicitar digitalmente un permiso de
vehiculo o de conducir, un cambio de matricula, un matrimonio, un permiso de construccion y
un subsidio parental en toda Alemania.

En el caso de Alemania, también existe una Estraga Digital 20258 que reconoce como prioridad
a la transformacion digital para la accidén politica y econdmica. Entre los 10 pilares que
contempla la estrategia se definen al menos tres (3) relacionados con la digitalizaciéon de
servicios pUblicos:

Eje 2 "Lanzamiento de la nueva era de las empresas emergentes’: determina que Alemania
quiere utilizar los avances logrados en la digitalizacién de las oficinas gubernamentales para
facilitar la creacién de una empresa y reducir la burocracia, de modo que las empresas
emergentes tengan mds tiempo para concentrarse en establecerse en el mercado.

Eje 4 “"Fomentar lasredes inteligentes en dreas clave de infraestructura comercial de nuestra
economia”: establece un programa de Alianzas para la digitalizacién a nivel nacional que
se basardn en la idea de que la digitalizaciéon afecta a todos y es un proceso prdctico que
evoluciona a partir de la interaccién entre las empresas, el gobierno y los individuos a nivel
local. Las Alianzas para la Digitalizacion deben activar las regiones modelo y fomentar la
cooperacion a nivel local y regional, entre agencias gubernamentales centrales y locales,
empresas, asociaciones, organizaciones profesionales y particulares con el objetivo de
determinar e implementar medidas especificas para la digitalizaciéon en un contexto
regional. Una oficina de servicios a nivel federal iniciard estas alianzas y las ayudard en la
planificacién y operacion (estructura, determinaciéon de una estrategia, curso de accion,
entrenamiento, comunicacion, etc.).

Eje 5 “Fortalecer la seguridad de los datos y desarrollar la autonomia informativa”
contempla la implementacion internacional de la identificacién electrénica, la firma
electrénica cudlificada, el sello electréonico para empresas y agencias gubernamentales,
asi como otros servicios electréonicos de confianza. De este modo, estamos estableciendo
las normas para transacciones electronicas seguras vy fiables en toda la UE.

En esa linea, Alemania, ha creado el BundID que ofrece una identificacion digital para la
validacién de todas las solicitudes ciudadanas en linea a nivel federal o local. Es decir, que se
maneja un concepto de ciudadania digital central para la administracion de trdmites a través
del portal federal?®®. Entre los servicios ciudadanos estdn sectores como trabajo, educacion,
participacién ciudadana, impuestos, identificacion, salud, emergencias, construccion,
migracion, entre otros. Por ofra parte, los servicios comerciales tienen relacién con registro
empresarial, desarrollo de infraestructura, seguridad laboral, aprobacién de permisos,
impuestos, contribuciones, licitaciones, logistica, medio ambiente, entfre otros.

8  Fuente: https://shorturl.at/ent18
%  Fuente: https://verwaltung.bund.de/portal/DE
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Cuadro 7-4: Alemania: Resumen servicios municipales publicos digitales.

Marco legal con promocién para
la digitalizacion gubernamental

Planes o politicas de gobierno
electronico o tramites pUblicos
digitales

Ordenanzas municipales para
adopcion tecnolégica y
digitalizacién de servicios

Ejemplos de municipios con
framites digitalizados

Tipos de plataformas electrénicas
para servicios ciudadanos

Tipos de plataformas electrénicas
para servicios empresariales

Usuarios de internet y de
plataformas de servicios digitales

Planes para actualizacién de
infraestructura tecnoldgica y
ciberseguridad de plataformas

Existencia de plataformas de
datos abiertos de servicios
pUblicos municipales

Ley de Acceso en Linea
Ley de Gobierno Digital.

Estrategia Digital 2025

No, porque los servicios digitales pUblicos estdn centralizados a partir de
la Ley de Acceso en Linea y la iniciativa de ciudadania digital permite
la realizacion de cualqguier trdmite federal o local

Proyeccién de digitalizacién de 11.000 municipios?!

Informativo y frdmite directo?2: sectores como trabajo, educacién,
participacién ciudadana, impuestos, identificacion, salud, emergencias,
construccion, migracion, entre otros

Informativo y frdmite directo?: registro empresarial, desarrollo de
infraestructura, seguridad laboral, aprobacién de permisos, impuestos,
contribuciones, licitaciones, logistica, medio ambiente, entre otros.

Alemania: 91.6% usuarios de internet?4

Si, la Ley de Gobierno Electrénico establece un Consejo para la
Cooperacién en Materia Tecnoldgica que es la encargada de adoptar
o generar la planeacién sobre interoperabilidad y seguridad de la
informacién

A nivel local, existen varios portales de datos abiertos. Asi, por ejemplo,
en el portal de datos abiertos de Gelsenkirchen se encuentran
disponibles varios conjuntos de datos sobre infraestructuras, inversiones y
gastos publicos, asi como sobre cultura, universidades y demografia?

Fuente: Compilacién de Telecom Advisory Services

7.2.4 Panamad

La Ley 83 de 2012% y la Ley 144 de 202077 que realiza modificaciones a la primera, establecen
un marco de accion para el uso de medios electréonicos para trdmites gubernamentales que
son aplicables a Gobierno central, entidades autdbnomas, semiautdbnomas y municipales. Se
determina en la ley que existird una aplicacién gradual y progresiva que estard establecida en
la Agenda Digital que emita la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental. Es

91 Fuente: https://www.digitale-verwaltung.de/Webs/DV/DE/aktuelles-service/kommunen/kommunen-node.html
92 Fuente: https://verwaltung.bund.de/portal/DE/alle-lebenslagen

93 Fuente: https://verwaltung.bund.de/portal/DE/alle-geschaeftsiagen

94 Fuente: https://datahub.itu.int/data/2e=DEU&i=11624

95 Fuente: https://data.europa.eu/en/news-events/news/new-open-data-portal-germany

% Fuente: https://www.sijusa.com/wp-content/uploads/2022/08/1_83_2012.pdf

97 Fuente: https://www.redgealc.org/site/assets/files/10083/ley144.pdf
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importante destacar que la Ley establece el concepto de identidad digital para validar a los
usuarios frente a cualquier tfrdmite electrénico.

Por otro lado, la Agenda Digital del Estado Panameno?® del ano 2022 determina como vision
general una reforma estructural para la modernizacidon tecnoldgica, transparencia vy
generacion de datos abiertos. En esta agenda también se explica de manera general las metas
que pretenden lograr para llegar hacia una “Carpeta del Ciudadano” donde se reflejan los
trdmites que cada persona puede presentar ante la administracion publica.

Asimismo, se indican las funcionalidades que tiene la plataforma “Panamd Digital” y los
esfuerzos que se realizan para llegar a 400 trédmites digitalizados al ano 2023. Por el lado industrial,
se establece que se estd trabajando en una Ventanilla Unica Empresarial para la digitalizaciéon
de trémites entre el Estado y las empresas, amparados en la Ley de Fomento Industrial.

Segun el proyecto de Municipio Digitales? “"MuNet”, desde 2016, se han implementado 28
portales municipales, los cuales tienen como objetivo fortalecer la estructura tecnoldgica de los
municipios para que puedan operar las finanzas municipales, gestionar servicios publicos en
linea y promover los recursos turisticos de sus comunidades. Sin embargo, hay que mencionar
gue entre dichos portales no existe una estandarizacién; y, no en todos, se puede visualizar
informacion relacionada con trdmites municipales. Ademds, en el portal central “Panamad
Digital” Unicamente se encuentran frdmites relacionados con el Municipio de Panama.

Si se toma como ejemplo los portales de los municipios de Panamd
(https://atencion.mupa.gob.pa/tframites-municipales/) y Coldén (https://municipiocolon
.gob.pa/tramites), ambos poseen Unicamente informacién sobre los requisitos para realizacion
de los trdmites, pero no tienen acceso para terminar el frédmite digitalmente. Entre la informacién
sobre los frdmites de estos municipios se encuentran los relacionados con permisos para rodaje
vehicular, tfrdmites sobre permisos para operar negocios, gestibn ambiental, permisos de uso de
espacio publico, entre otfros. Adicionalmente, para el municipio de Panamd, es necesario
indicar que existe una Oficina Virtual que permite la recepcion de documentos digitales para
Gestion de subsidios, Apoyos econdmicos, Patrocinios, Ayudas sociales e Invitaciones.

Considerando el proyecto cenfralizado de la plataforma “Panamd Digital”, la Unica
informacién sobre trdmites son los vinculados con el Municipio de Panamd. Sin embargo, son
todos avisos informativos sobre los requisitos para completar un trdmite fisicamente. Por el
contrario, para instituciones del Gobierno Central como Trabajo, Salud o Turismo, los frdmites
estdn totalmente digitalizados y se accede a través de la identificacién de un casillero virtual.

A pesar que se tiene planificado una ventanilla Unica empresarial para trdmites de la industria,
solo existe un portal de la Autoridad de la Micro, Pequena y Mediana Empresa que contiene
datos informativos Unicamente. En la plataforma Panamd Digital, existen algunos trédmites
informativos para empresas relacionadas con el Sistema de Seguridad Social.

98 Fuente: https://aig.gob.pa/descargas//2019/06/adn-2022.pdf#viewer.action=download
99 Fuente: https://aig.gob.pa/modernizacion-gobierno-locales/
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Cuadro 7-5: Panama: Resumen servicios municipales publicos digitales.

Marco legal con promocién para la Ley 83 y Ley 144 Uso de medios electrénicos para trdmites
digitalizacién gubernamental gubernamentales

Planes o politicas de gobierno
electrénico o framites publicos Agenda Digital 2022
digitales

No, porque los servicios municipales digitales estdn centralizados a
Ordenanzas municipales para partir de la Agenda Digital a través de la Plataforma “Panamad
adopcion tecnolégica y Digital”. Aunque, existen otras plataformas que no estdn integradas
digitalizacion de servicios y que también brindan servicios digitales como por ejemplo el
registro de tierras (ANATI Panamd - https://www.anati.gob.pa/ )

Proyecto de Municipios Digitales desde 2016 se han implementado
28 portales municipales que no estdn estandarizados; y, tampoco
sus servicios estén centralizados en el portal “Panamd Digital”

Ejemplos de municipios con tramites
digitalizados

Informativo la mayoria y trdmite directo: Unicamente para la
Tipos de plataformas electrénicas Plataforma Panamd Digital en sectores como trabajo, salud,
para servicios ciudadanos turismo; mientras que, para los portales municipales “MuNet” solo
informacion sobre requisitos para realizar el trédmite fisicamente.

Informativo la mayoria: a pesar que se tiene planificado una
Tipos de plataformas electrénicas ventanilla Unica empresarial, solo existe un portal de la Autoridad
para servicios empresariales de la Micro, Pequena y Mediana Empresa que contiene datos
informativos Unicamente.

el e S [ g S e el fe el a(e 3 Panamd: 67.5% usuarios de internet!0
de servicios digitales

Si, dentro de la planificacién, el BID ha otorgado un préstamo de
$60 millones de ddlares para aumentar la eficiencia en la
prestacién de trdmites y servicios, teniendo en cuenta la mejora de
la ciberseguridad, la proteccién de datos, la reduccion de costos
en interacciones con la administracién publica, asi como una
adecuada gestion de datos!0!

Planes para actualizacién de
infraestructura tecnolégica y
ciberseguridad de plataformas

Panamd posee un portal de Datos Abiertos Nacionall
(https://www.datosabiertos.gob.pa/) y un ejemplo para la Alcaldia
Existencia de plataformas de datos de Panamd también posee un website (https://portalmupa-
abiertos de servicios publicos geomupa.hub.arcgis.com/) de informacién relacionada con
municipales cooperacién internacional, planificacién urbana, cultura, gestion
ambiental, gestion social, entre ofros.

Fuente: Compilacién de Telecom Advisory Services

100 Fyente: https://datahub.itu.int/data/2e=PAN&i=11624
101 Fyente: https://www.iadb.org/es/noticias/panama-y-el-bid-impulsan-la-transformacion-digital-de-los-servicios-publicos

107



DOCUMENTO DE TRABAJO CEPAL

7.3 Andlisis comparado de buenas prdacticas para promover
la transformacion digital de la administracion publica

En primer lugar, con la informaciéon cualitativa correspondiente al relevamiento de informacion
sobre la experiencia internacional, se han agrupado y puntuado un total de nueve (9)
caracteristicas alrededor de cuatro (4) dimensiones en funcién de aspectos clave como: (i)
armonizacién entre normativas nacionales y locales, (i) tipos de plataformas para trdmites
ciudadanos y empresariales, (i) porcentaje de usuarios de internet en el pais 0 municipio; vy, (iv)
planes futuros sobre infraestructura o seguridad de la informacién para desplegar los trdmites
digitales, lo cual ha permitido establecer un conjunto de particularidades que han sido
contrastadas y comparadas con la finalidad de determinar fortalezas que pueden ser
recomendadas entre los diferentes esquemas de promocién de los servicios digitales publicos
municipales.

Cuadro 7-6: Guia para la evaluaciéon de caracteristicas
relacionadas con servicios digitales publicos municipales.

Arista Componente Descripcién o forma de puntuar

Cuando existan las leyes o reglamentos nacionales para la
digitalizacién de trdmites o gobierno electronico.

A través de una Ley (1), un marco general o norma (0.5),
ningun mecanismo (0)

Cuando existan agendas digitales o politicas nacionales que

Ley, Normativa o regulacién
sobre digitalizacion de
tradmites gubernamental

. Politica o planes de contemplen la implementacién de una estrategia de
Normativa - . S . . L.
h gobierno electronico dentro  digitalizacion de tramites o gobierno electrénico.

nacional y - - Lo LY .

local de Ig agenda digital Culepfo pO|ITIC.ICI.S dg d|9|TGI|ZC|C|on en la agenda digital (1 ).
nacional politicas de digitalizacion separadas de la agenda nacional

(0.5), ningtn mecanismo (0)

Ordenanzas o planes Cuando existan ordenanzas locales o leyes municipales que

municipales para adopcidén  promuevan la digitalizaciéon de trédmites.
tecnoldgica y digitalizacion A través de una ordenanza o Ley (1), un plan o marco de

de servicios intencién (0.5), ningun mecanismo (0)

Cuando existan plataformas nacionales, regionales o locales
Existen plataformas para para la realizacién de trdmites dirigidos al ciudadano de
servicios ciudadanos forma digital.
totalmente digitales Trdmites totalmente digitales (1), paginas informativas con

requisitos de los trédmites (0.5), ningun mecanismo (0)
Cuando existan plataformas nacionales, regionales o locales

Existen plataformas para para la readlizacién de trdmites dirigidos a la empresa o sector
Jleilelfelippletf 1 servicios empresariales productivo de forma digital.
totalmente digitales Tr&mites totalmente digitales (1), paginas informativas con

requisitos de los trdmites (0.5), ningun mecanismo (0)

Cuando existan plataformas centralizadas de forma nacional
y que contengan trdmites para instituciones de gobierno
central, regional o local.

Centralizado por el pais (1), desarrollado por la regién (0.5),
desarrollado por el municipio (0.25), ningun mecanismo (0)
Cantidad de usuarios de infernet (nacional, regional o local)
que sean potenciales usuarios de servicios de tradmites

Administracion centralizada
de gobierno digital a nivel

Usuarios de Internet y/o
meta de usuarios de

Usuarios de
internet digitales.

plataformas digitales

Mayor a 50% (1), Entre 30% y 50% (0.5), Menor a 30% (0)
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Se toman en cuenta la
actualizacion de
infraestructura tecnoldgica

Cuando se toman en cuenta planes de actualizacion
tecnoldgica para la infraestructura de equipos y seguridad de

. . los datos.
y ciber seguridad para -
o bl Si (1), No (0)
el o iclos PUDICOS - - .
Cuando existen plataformas de datos abiertos nacionales o
Plataformas de datos municipales que sirvan para fomentar el desarrollo de estudios
abiertos de los servicios con informaciéon publica para la toma de decisiones.
publicos municipales Si a nivel municipal o pais(1), pdgina de transparencia de la

informacién (0.5), ningun mecanismo (0)

Fuente: Telecom Advisory Services

En ese sentido, posterior a la clasificacion de caracteristicas, se ha realizado una evaluacion y
ponderacion subjetiva de los nueve aspectos importantes; y, a fravés de la suma de un
promedio simple de las cuatro aristas que promueven el desarrollo de servicios publicos digitales
entre los paises analizados, se obtiene una puntuacién total para cada pais de la muestra. De
esa forma, para cada pais se obtiene una valoracién entre 0 y 4. Alemania, Espana y Paises
Bajos presentan caracteristicas favorables para la realizacion de trédmites digitales; mientras
que, los demds, se encuentran cerca o debajo del promedio de esta muestra (ver Figura 7-1).

Figura 7-1: Comparativo caracteristicas relacionadas con servicios
digitales pUblicos municipales.

GER ESP NET ESP

BOL PAN BOL BOL BOL BOL BOL BOL BOL BOL BOL
(Com. Madrid) (Molenlanden)  (Vizcaya) (La Paz) (Trinidad) ~ (Cochabamba) ~ (Cobija) ~ (SantaCruz)  (Sucre) (El Alto) (Oruro) (Tarija) (Potosf)

® Normativa ®Plataformas ® Usuarios ™ Planificacién

Fuente: andlisis Telecom Advisory Services

En lo particular, los paises europeos, presentan legislaciones y plataformas que centralizan tanto
la informacién del Estado como la de las administraciones regionales o locales a través de la
implementacién de esquemas de Ciudadania Digital que permite al usuario operar los tfrdmites
necesarios (desde principio a fin) de forma totalmente digital.
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Por el contrario, los paises Latinoamericanos presentan modelos de concentracidon de la
informacidn sobre los requisitos, en la mayoria de casos; vy, trdmites totalmente digitales, en muy
pocos casos. Ademds, existe falta de atencidon a los frdmites para el sector empresarial o
productivo.

En resumen, y considerando el nivel de importancia que se asigné previamente a las diferentes
categorias o aspectos que fomentan el desarrollo de sistemas de tframitacién digital publica, a
continuacién, se readliza un compendio de las buenas practicas que los diferentes paises
presentan (ver Cuadro 7-7).

Cuadro 7-7: Compendio de los paises que presentan mejores practicas
relacionadas con el despliegue de servicios pUblicos digitales

Buenas prdcticas para desarrollo de servicios
publicos digitales

Paises o regiones que la promueven

Espana (Madrid, Vizcaya), Paises Bajos
(Molenlanden), Alemania, Bolivia (La Paz, Trinidad,
Cochabamba, Cobija)

Normativa nacional que fomente la digitalizacién
de tramites.

Planes, estrategias y metas que promuevan la
implementacion de portales para la realizacion de
tramites digitales.

Espana (Madrid), Paises Bajos (Molenlanden),
Alemania

Cantidad avanzada de usuarios de internet que son =Y elelaleN( V(oo ile) M Ele[NIN: Yo (oI (Vo] Clallelale(=Ta) I
potenciales usuarios de servicios publicos digitales. WA=igulelslleM e alelagleM:lo]|Yle!

Portales que contemplen tramites para el Espana (Madrid), Paises Bajos (Molenlanden),
ciudadano y el sector productivo Alemania

Fuente: Telecom Adbvisory Services
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VIIl. ELEMENTOS CLAVE DE POLITICA
PUBLICA Y ASPECTOS INSTITUCIONALES
PARA GESTIONAR EL PROCESO DE
TRANSFORMACION DIGITAL DE BOLIVIA

El relevamiento de la situacion actual de la fransformacion digital de cadenas productivas de
Bolivia, asi como las oportunidades y desafios de la misma permiten extraer las siguientes
conclusiones y recomendaciones de mejores prdacticas.

8.1 Iniciativas recomendadas para la fransformacion
digital de procesos productivos

Rentabilidad de las inversiones en tecnologias digitales avanzadas: Pese a la oportunidad
de creacién de valor en la adopcidn de tecnologias digitales avanzadas, es importante
realizar un plan de negocio que permita identificar el retorno sobre la inversion en las
mismas. Para esto es necesario identificar los beneficios que se podrian lograr utilizando
casos internacionales, pero es necesario aplicarlo a las condiciones del pais. Por ejemplo,
el uso de robots en agricultura puede ser rentable en economias avanzadas donde la
mano de obra es escaza y costosa, pero en paises donde la mano de obra es econdmica,
posiblemente no sea beneficioso.

Nivel de desarrollo tecnolégico: De acuerdo con las tres fases de la tfransformacién digital
de la cadena productiva agricola (que se inicia Unicamente con el monitoreo, luego con
la automatizaciéon y finalmente con la integracion de la cadena), es importante realizar un
balance entre las inversiones requeridas en cada fase, las curvas de aprendizaje y el
entrenamiento requerido. El desarrollo de un plan en el tiempo permite realizar las
inversiones de forma escalonada permitiendo que estas estén acompanadas con la
capacitacién del recurso humano.

Oportunidad de generar mads valor en los productos a fravés de su procesamiento y mayor
grado de customizacion: en los casos de procesamiento de dlimentos se observa la
fendencia a un mayor enfoque en el consumidor final. Es por esto que la manufactura
inteligente, con el uso de sensores, |oT, realidad aumentada y robots, permite la integracién
de todas las unidades productivas logrando automatizacion, comunicacién y control de
calidad entre ellas.

Nivel de integracion: Para lograr la integracién de la cadena productiva es necesario tener
claro el interés de los participantes y definir también las reglas claras para su intervencion.
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También se requiere confianza y coordinacion entre los todos los actores permitiendo
compartir informacion veraz y a tiempo desde los productores hasta el consumidor final. Y
finalmente es necesario lograr el dificil objetivo de lograr el beneficio general de toda la
cadena por encima del particular. Para ello, la participacién de una empresa grande
como lider en la trazabilidad de productos agricolas utilizando blockchain facilita la
integracion de la cadena.

Creacion de un ecosistema que apoye toda la cadena productiva donde se logre un
frabajo colaborativo entre el gobierno, centros de investigaciéon y el sector privado. Es
necesario identificar la importancia que existe en el trabajo conjunto de varios agentes
quienes tiene claro un plan de transformacion digital del sector. Es asi como desde el
gobierno se determina el plan estratégico a lo largo de la cadena, y se crean importantes
centros cientificos para el desarrollo de proyectos en conjunto con el sector privado.

Apalancamiento en ecosistemas digitales como es el caso de la cadena productiva del
transporte y logistica en la cual existe un gran niumero de agentes que comparten
informacién.

Creacion de nuevos modelos de negocio que atiendan segmentos de mercado
desatendidos. Este es el caso de los neobancos que, con una esfructura de costos mds
econdmica, despliegan procesos mds fransparentes y acceso a informacion crediticia
pueden ofrecer servicios a la poblacién no bancarizada.

Mayor creacion de valor al digitalizar toda la cadena productiva: La optimizacion de cada
una de las etapas de actividades agricolas, procesamiento y distribucion resulta al incluir la
optimizacién de toda la cadena con proyecciones mds ajustadas a la realidad,
optimizacién de inventarios a lo largo de la cadena, trazabilidad de los productos,
fortalecimiento de calidad, posibilidades de aumentar capacidad utilizando proveedores
y productores en paralelo. En este contexto, es clave la coordinacion y confianza entre
todos los participantes para compartir informacién en tiempo real.

8.2 Iniciativas recomendadas para la fransformacion
digital de la administracion publica municipal

El andlisis de las mejores prdcticas internacionales y la situacién actual de la gestion de servicios
pUblicos digitales en Bolivia; asi como, las oportunidades y desafios de la misma permiten extraer
las siguientes recomendaciones.

Creaciéon de un Ministerio de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, proveniente de la fusidon entre el Viceministerio de Telecomunicaciones y la
AGETIC como paso para garantizar la articulacion en el desarrollo de una Agenda Digital
de largo plazo; y, que permita promover la coordinaciéon en la ejecucion de politicas
publicas enfocadas en el despliegue de infraestructura, usabilidad del Internet y prestacion
de servicios puUblicos digitales como ejes fransversales.

Incluir en la Agenda Digital la necesidad de estandarizacién de servicios digitales e
interoperabilidad de los sistemas por parte de la administracidon central, departamental y
municipal; asi como, la determinacién de procesos unificados que permitan a las unidades
territoriales autbnomas generar sus propios planes de digitalizacion de trdmites en torno a
los objetivos nacionales con la vision de integrar sus plataformas en la gestién centralizada
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por el Estado; y, de esa manera, impulsar el desarrollo y cumplimiento de una estrategia de
cara a la digitalizacion de los servicios municipales.

Exigir a los municipios la inclusidon de politicas de implementacion de servicios electronicos
en sus planes territoriales por parte del Sistema de Planificacién Integral del Estado que
incluya al menos un presupuesto minimo e interanual para la implementacion de
infraestructura tecnolégica para el desarrollo de plataformas de servicios ciudadanos vy
empresariales de forma digital; y, que puedan ser priorizados en funcién de los objetivos
planteados por el Estado, a través de la Agenda Digital, con la finalidad de unificar y
centralizar los procesos de digitalizacion de tramites; asi como, evitar fallos de coordinacion
entre todas las entidades de la administracion central y unidades auténomas territoriales.

Andlizar la posibilidad de integrar el presupuesto nacional para el desarrollo de la
infraestructura tecnologica que aporte al desarrollo del gobierno electrénico a través de la
distribucién participativa y de los objetivos que plantee el gobierno central a través de la
AGETIC;y, al que, pueden acceder los municipios, en funcién de la alineacién de sus planes
locales con la politica nacional.

Promover el desarrollo de Leyes Autonémicas o Decretos, que puedan permitir a los
Municipios establecer una estrategia de planificacién para la implementacién de
plataformas de gobierno electrénico, actualizacién de infraestructura tecnoldégica y
promocién de portales de datos abiertos para evaluar y promover el desarrollo de las
politicas publicas.

Fomentar el uso de los datos provenientes de la digitalizacion de servicios para
retroalimentar la generacidén de politicas y apoyar en la toma de decisiones a los
municipios. En esa linea, es necesario promover la digitalizacién de bases de datos fisicas
para la consolidacién de informacidn necesaria para impulsar las alianzas con
Universidades y Colectivos para infegrar recomendaciones de la sociedad para el
mejoramiento de los servicios municipales digitales. Asimismo, es necesario generar una
base de datos publica y actualizada sobre la informacién estadistica nacional y sub-
nacional sobre indicadores de conectividad para vincular las necesidades de digitalizacion
con los indices de penetracion en el gobierno, hogares y empresas.

Impulsar el intercambio de experiencias enire municipios que permita compartir
informacién (procesos, arquitecturas, esquemas de utilizacién de software libre) y formalizar
la capacitacion entre equipos técnicos; y, de esa manera, conducir hacia un esquema de
digitalizacién efectivo a los municipios mds rezagados.

Desarrollar programas de capacitacion y guias de implementaciéon para la utilizacion de
software libre para que los niveles técnicos de los municipios puedan generar los
requerimientos de digitalizacion en torno a la disposiciéon legal vigente. De igual manera, se
requiere impulsar inclusiéon digital y la capacitacion en el uso de los servicios digitales en la
poblacidn a medida que se implementan las diferentes plataformas para fomentar su
utilizacién.

/.3 Iniciativas recomendadas para promover
la coordinacion institucional

La experiencia en procesos de transformacion digital de una cadena productiva requiere que
este esfuerzo esté dirigido por un ecosistema de factores habilitantes (actores, procesos, centros
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de capacitacién) que permitan promover el cumplimiento de los objetivos y lineas de accién,
en funcidon de la coordinacién y sostenibilidad a largo plazo de las iniciativas propuestas.

La coordinacién interinstitucional es fundamental para asegurar el alineamiento y coordinacion
de politicas y acciones de multiples agencias con los objetivos de desarrollo del sector. Para
responder a esta necesidad de coherencia de politicas publicas de conectividad e
infraestructura, la mayor parte de los paises avanzados han creado mecanismos de
coordinaciéon interinstitucional. De igual forma, para facilitar la coordinacién horizontal, los
paises analizados han creado instancias ad hoc, que usualmente toman la forma de consejos
interministeriales con poder decisorio, y que involucran a diferentes entidades segun el modo,
tema o tecnologia a fratar. Estas instancias se utilizan para definir prioridades, establecer
acciones conjuntas y alinear intervenciones que se realicen de manera separada.

En el andlisis tanto de las cadenas productivas como de la transformaciéon digital de la
administracion publica se puede apreciar es necesario reducir los fallos de coordinacién dentro
de la ejecuciéon de las hojas de ruta y las iniciativas recomendadas para la digitalizacion de
servicios municipales. En ese sentido, hay que considerar que pueden existir mecanismos de
enlace interinstitucional publico, privado y academia como Consejos, Comités o Grupos de
Trabajo que tenga como funcidn principal el disefo y priorizacion de las hojas de ruta; asi como
suU seguimiento.

Considerando que el andlisis de las cadenas productivas y transformacién digital analizados,
engloban los sectores de telecomunicaciones, produccidén y agricultura; Unicamente, en el
primero existen tanto el Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(COPLUTIC), como el Consejo Sectorial de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (COSTETIC) que, aunque son instancias asesoras no tienen injerencia directa en
el diseno y ejecucidon de politicas para la expansion de cobertura de los servicios de
telecomunicaciones.

Asi, las mejores prdcticas y la situacién actual de coordinacién para el desarrollo de las cadenas
productivas en Bolivia; asi como, las oportunidades y desafios de la misma permiten extraer las
siguientes recomendaciones:

Creacion de una Comision para la Transformacion Digital de Cadenas Productivas, a cargo
del Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural, encargada de brindar
direccionamiento estratégico sobre la implementacién de las hojas de ruta, realizar
seguimiento de avances y facilitar la coordinacién multi-sectorial.

Replanteamiento del Comité Plurinacional de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(COPLUTIC) para que el funcionamiento y capacidad decisoria deban estar respaldados
por la participacién de representantes de alto nivel, reuniones frecuentes, y el apoyo de un
equipo técnico encargado de definir agendas y monitorear cumplimiento de programas
en el dmbito de despliegue de la transformacion digital en los diferentes sectores.

Desarrollo de un plan de seguimiento, evaluacion y revision de las hojas de ruta que tiene
como finalidad el monitoreo de las iniciativas, lineas de accién y objetivos, a través del
cumplimiento de indicadores propuestos.
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IX. DISENO DE HOJAS DE RUTA
PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL
DE CADENAS PRODUCTIVAS

9.1 Hoja de ruta en la cadena productiva de agricultura

Segun la informacién del Fondo Internacional de Desarrollo Agricola, expuesta en el Foro
Nacional “Cambio Climdatico y su Impacto en la Agricultura™92, en el ano 2020, entre el 70% y
80% de los alimentos que se comen en Bolivia, provienen de la agricultura familiar; por lo que,
uno de los grandes desafios es que las pequenas propiedades agricolas dificultan la
tecnificacién; y, por tanto, el acceso a créditos conjuntos es mds dificil. En ese sentido, es
importante promover la asociatividad entre los agricultores. Ademds, los pequenos agricultores,
por si solos, presentan dificultades para acceder a mercados formales; por lo que, se necesita
fortalecer las cadenas de valor y la comercializacidon de productos agricolas.

En esa lineq, es importante destacar como opcidn para los pequenos agricultores, la presencia
del Financiamiento Agregado o conocido como Pooled Finance, por su definicion en inglés.
Estos son un medio bien establecido y muy exitoso de movilizar financiamiento privado para
pequenos proyectos tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo. Los fondos
conjuntos brindan acceso a los mercados de capital privados a comunidades que carecen de
la financiacién, la experiencia y el historial crediticio necesarios para acudir por si solas a los
mercados de crédito privados. Al proporcionar estructuras financieras mejoradas para el
crédito, procesos de gestidon responsable y costos de transaccién mds bajos, los servicios
financieros mancomunados sirven como vinculos solventes entre pequenos proyectos y fuentes
de capital privado.

Los beneficios reportados de los servicios financieros mancomunados es el poder estar
vinculados con mejor acceso al mercado, menores costos de endeudamiento mediante el uso
de mejoras crediticias y menores costos de transaccién, Ademds, se extienden mdas alld del
financiamiento de proyectos especificos, incluyendo beneficios sistemdaticos de desarrollo
como:

Desarrollo de mercados de capital locales (que proporcionen tanto a los bancos como a
los inversores institucionales inversiones solventes, de hecho, una nueva “clase de activos”);

Mejora de la eficiencia operativa en los servicios locales, creando la base para la
competitividad econémica, el desarrollo del sector privado vy la creacidén de empleo;

102 Fyente: https://shorturl.at/frDLO
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Mayor capacidad de las agencias gubernamentales locales y nacionales para prestar
servicios a los ciudadanos, mejorando los niveles de vida; y

Mayor eficacia de las instituciones de desarrollo financiero, utilizando intervenciones del
sector oficial para catalizar el uso de nuevos procesos institucionales y financieros que
permitan la eficacia de la ayuda, la prestacion de servicios de infraestructura y el desarrollo
econdmico.

Por ofra parte, uno de los motivos por los cuales la agricultura boliviana ha bajado sus
rendimientos agricolas en comparacién con otros paises, es debido a la falta de estrategias de
adaptacion al cambio climatico que han ido afectando la seguridad alimentaria. De esa
manerq, se requiere inversion en tecnologia y capacitacion para mejorar la productividad
tomando en consideraciéon el escenario actual de variacion climdtica.

Asimismo, las carreteras, el aimacenamiento vy la logistica son deficientes, lo que aumenta los
costos de produccidn. Es asi que, se requiere inversidn en infraestructura fisica y de conectividad
para mejorar la competitividad del sector a través de reduccion en los tiempos de entrega y
frazabilidad de los productos.

Siendo mads especificos en lo que corresponde a la cadena de valor, en lo que se relaciona con
los productos agricolas generados en el pais, la industria de las oleaginosas es la que mayor
dinamismo aporta. En ésta, los desafios marcados estdn vinculados con (i) los impactos del
cambio climdtico debido a la acelerada ampliacién de la frontera agricola a costa de dreas
de bosque primario y en el monocultivo'%3; vy, (ii) la adopcién de tecnologia mecanizada en
todo el proceso productivo de la soya cubierta por una capacidad de inversion significativa.

De esta forma, de acuerdo con los desafios generales revisados en la cadena agricola, en el
eslabdén de la Logistica Entrante hay que tomar en cuenta los problemas de abastecimiento de
insumos debido a la falta de automatizacién en inventarios; mientras que, en el eslabdn de
produccion, el reto mds importante estd relacionado con la falta de inversidn para la
tecnificacién en los cultivos y calidad de la semilla para mejorar su resistencia y aumentar su
productividad. En la misma linea, es importante anadir que es necesario potenciar la
capacidad de andlisis e investigacion en la calidad de las semillas e insumos a través de la
gestién o servicios que puedan ser brindados por institutos agropecuarios como el Centro de
Investigaciéon Agricola Tropical (CIAT) o el Instituto de Investigaciones Agropecuarias y de
Recursos Naturales (IIAREN).

Asi, en el cuadro 9-1, se plantean los principales nudos criticos, objetivos, lineas de accién y
actividades que podrian plantearse para la generacién de una hoja de ruta para promover el
desarrollo de la cadena agricola de Bolivia.

103 Fyente: Pérez, M. (2019) “No todo grano que brilla es oro: Un andlisis de la Soya en Bolivia". CEDLA - CLACSO
https://biblioteca.clacso.edu.ar/Bolivia/cedla/20171023055938/pdf_393.pdf
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Cuadro 9-1. Esquema de hoja de ruta para la cadena agricola

Nudos criticos
Falta de
obligaciones de
los operadores
méviles para
ampliar
cobertura en
zonas de
carretera

Dificultad de
financiamiento a
multiples
unidades
familiares para la
inclusion
tecnoldgica en
las cadenas
agricolas

Falta de
plataformas
unificadas de
difusion digital de
los productos e
insumos agricolas
y coordinacion
de la logistica
para la
distribucion a
través de sitios
electrénicos.

Objetivos

Obj. 1: Mejorar la
conectividad e
implementar
infraestructura en
los polos
industriales y
corredores
logisticos

Obj.2:
Conformacién de
asociaciones o
cooperativas de
produccién
agricola familiar
(APAF) para
financiamiento
conjunto (Pooled
Finance) en el
mejoramiento de
la productividad a
través del uso de
la tecnologia

Obj. 3: Promover
el uso de canales
digitales para la
capacitacion,
ofertay
trazabilidad del
producto

Lineas de accion
L1. Expansion de
cobertura movil

L2. Implementacién
de infraestructura y
proyectos piloto 5G

L3: Digitalizacion de
los procesos
productivos de
unidades de
agricultura familiar

L4. Sensibilizaciéon

digital de los actores

de la cadena a
fravés de una
plataforma

integrada del sector

agricola

L5. Impulsar el
desarrollo de
soluciones digitales
de frazabilidad

Actividades

A1.1 Asignacion de recursos
del PRONTIS o generacién
normativa de obligaciones a
operadores madviles para la
expansién de cobertura en
carreteras o polos de
desarrollo agricola o
agroindustrial por la entrega
de la banda de 700MHz

A2.1 Implantacién de
infraestructura para proyectos
piloto 5G en los polos
industriales agricolas y
agroindustriales

A3.1 Proyectos piloto para la
Automatizacién de sistemas
de riego, control de humedad
del suelo, fertilizacion
automdtica.

A3.2 Proyecto piloto de
adopcion de Big Data para
manejo de inventarios de
insumos agricolas

A4.1 Cursos de capacitaciéon
para asegurar el relevo
generacional de la mano de
obra y formacién continua en
institutos especializados o
Universidades para el
desarrollo profesional y la
importancia de la
digitalizacion en el sector
agricola o agroindustrial

A5.1 Taller de vinculaciéon de
la gestion logistica con las
asociaciones de produccion
agricola familiar (APAF)

A5.2 Desarrollo de
plataformas digitales para la
capacitacion y promocion de
insumos y productos
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Actores
Viceministerio de
Telecomunicaciones
(Ministerio de Obras
PUblicas, Servicios y
Vivienda)

Unidad de Ejecucién
del PRONTIS

Autoridad de
Regulaciéon y
Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y
Transportes (ATT)

Operadores Moviles
Confederacion
Nacional de Agricultura
de Bolivia
(CONFEAGRO)

Asociaciones de
Productores Agricolas
(Corporaciones
Agropecuarias
Campesinas)

Gobiernos regionales,
departamentales y
municipales

Banca de segundo piso
Asociaciones de
Productores Agricolas
(Corporaciones
Agropecuarias
Campesinas)

Asociaciones Logisticas

Institutos de formacion
continua y
Universidades

Cdmaras Nacional de
Comercio (CNC) y de
Comercio Electréonico
(ABCE)

Agencia de gobierno
electrénico y
tecnologias de
informacion y
comunicacién (AGETIC)
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Escasos
proyectos
relacionados con
la vinculacién de
los laboratorios
de investigacion
agricola, la
mejora de la
productividad y
monitoreo de los
parametros
climaticos

Falta de
estrategias
definidas para
mejorar el
comercio
internacional y
bajos niveles de
respuesta en los
tiempos y costos
de la burocracia
tramitologia en el
comercio exterior

Obj. 4:
Financiamiento y
acompanamiento
de proyectos
para
mejoramiento de
las semillas e
investigacion
contra plagas o
adaptacién al
cambio climdtico

Ob;j. 5:
Implementar
estrategias y
medidas que
mejoren las
exportaciones
agricolas; y,
agilicen los
frdmites
burocrdaticos de
exportacion.

Lé. Financiamiento
para potenciacion
de laboratorios de
investigacion y
centros de acopio
para unidades
familiares

L7. Financiamiento
parala
implementacion de
un servicio de
diagnéstico y
monitoreo del clima

L8. Flexibilizacién en
la regulacién de
exportaciones que
exige la tframitacion
de licencias o
permisos de
exportacion

L9. Implementaciéon
de una Ventanilla
Unica de Comercio
Exterior

Fuente: Andlisis Telecom Adyvisory Services

Aé.1 Potenciacién de equipos
para laboratorios de
investigacion agricola y
adaptacién al cambio
climdtico en Santa Cruz y La
Paz

Ab6.2 Apoyo para el desarrollo
y tecnificacion de centros de
acopio agricola para
promover la implementacion
de frazabilidad a nivel
nacional; es decir, mejorar los
procesos de logistica y rastreo
de origen de la produccién
con la finalidad de asegurar
la calidad a los compradores.
A7.1 Implementacion del
servicio de diagndstico,
monitoreo del clima y
condiciones de suelo a fravés
del uso de imagenes
satelitales o colocacién de
sensores climdticos que
pueden ser desarrollados en
alianzas con las Universidades
para dotaciéon de informacion
a los productores

A8.1 Establecimiento de
politicas y procesos claros
para la gestién de trdmites en
la exportacion.

A8.2 Desarrollo de una
estrategia de insercién
internacional y acciones de
promocion comercial

A9.1 Apoyo para el desarrollo
de una Ventanilla Unica de
Exportaciéon para la
concentracién y
simplificacién de trdmites

CEPAL

Centro de Investigaciéon
Agricola Tropical (CIAT)

Instituto de
Investigaciones
Agropecuarias y de
Recursos Naturales
(IAREN)

Universidades

Asociaciones de
Productores Agricolas
(Corporaciones
Agropecuarias
Campesinas)

Empresa de Apoyo ala
Producciéon de
Alimentos — EMAPA

Gobiernos
departamentales y
municipales

Banca de segundo piso

Cdmara Nacional de
Exportadores de Bolivia

Comité Nacional de
Facilitacién del
Comercio (CNFC)

Servicio Nacional de
Verificacion de
Exportaciones
(SENAVEX)

Servicio Nacional de
Sanidad Agropecuaria
e Inocuidad Alimentaria
(SENASAG)

Los objetivos y lineas de accién definidas arriba determinan la necesidad de cooperacion
estrecha entre los diferentes actores y polos de desarrollo de la cadena, para lo cual se han
establecido trece (13) iniciativas distribuidas en nueve (9) lineas de accién. Esto requiere la
construccion de un ecosistema integrado alrededor de las iniciativas para potenciar los
diferentes eslabones (ver Figura 9-1); de tal forma que, las capacidades desarrolladas y por
desplegar sirvan en conjunto para el crecimiento de la productividad, asi como en el
mejoramiento de su competitividad tanto en el mercado inferno como en el externo.
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Figura 9-1. Objetivos de la hoja de ruta de la cadena agricola

rObi. 1: Mejorar la conectividad e implementar infraestructura en los polos industriales y corredores
| logisticos.
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Obj. 5: Implementar estrategias y medidas que mejoren las exportaciones agricolas; y, agilicen los tramites
| burocréticos de exportacion.

Fuente: Andlisis Telecom Adyvisory Services

Del total de iniciativas incluidas en la hoja de ruta, y considerando el estado general en el que
se encuentra el sector agroalimentario de Bolivia, se podrian priorizar aquellas cuya relevancia
tienda a transformar répidamente la cadena:

A3.1 Proyectos piloto para la Automatizacion de sistemas de riego, control de plagas,
humedad del suelo, fertilizacion automatica.

Ab.1 Potenciacién de equipos para laboratorios de investigacion agricola y adaptacion al
cambio climdatico en Santa Cruz y La Paz

A8.1 Establecimiento de politicas y procesos claros para la gestion de trédmites en la
exportacion.

El esquema de cooperacion planteado prevé la conformacién de un Ecosistema de Desarrollo
Agricola, mediante la conformacién de asociaciones de produccion agricola familiar (APAF),
potenciacidon de los centros de acopio para las asociaciones, creacidén/potenciacion de
laboratorios para la investigacién agricola, que coordinen y prioricen los proyectos para el
cumplimiento de los objetivos de la hoja de ruta.

La gestion e implementacion de la hoja de ruta requiere de la creacion de una Comisidon para
la Transformacion Digital de Cadenas Productivas, que podria estar liderado por el Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural. Esta comision seria encargada de brindar
direccionamiento estratégico sobre la implementacion de la hoja de ruta, realizar seguimiento
de avances y facilitar la coordinacidon multi-sectorial. Asimismo, un plan de seguimiento,
evaluacion y revision de la hoja de ruta de la cadena tiene como objetivo el monitoreo de las
iniciativas, lineas de accién y objetivos, a través del cumplimiento de indicadores propuestos. El
sistema de evaluacion propuesto se articula fundamentalmente en torno a una bateria de
indicadores descritos en el cuadro 9-2.
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Cuadro 9-2. Indicadores de seguimiento de la hoja de ruta de la cadena agricola

Iniciativas Indicadores de Seguimiento

Medicion anual de cobertura mévil (4G) en los corredores logisticos y en las zonas de produccién,
L1 All Numero de radiobases instaladas y kildémetros cubiertos, Niumero de zonas y acciones para mejorar
Obj. 1 la conectividad en el corredor y en las zonas de produccidn.

Medicién anual de la cobertura 5G en la region, nimero de pilotos 5G lanzados, empresas

AZ1 beneficiadas por los pilotos 5G.

L2

Numero de proyectos piloto de adopcion de IoT en la industria agroalimentaria (enfocados a
A3.1 sistemas de riego, control de humedad, fertilizacién automatica), Numero de unidades familiares
agricolas / empresas beneficiadas, Nimero de informes de resultados presentados.

Obj.2 L3
) Numero de proyectos piloto de adopcién de Big Data para manejo de inventarios de insumos

agricolas, Numero de unidades familiares agricolas / empresas beneficiadas, Nimero de informes de
A3.2 resultados presentados.

Numero de talleres generados para capacitacion en mejora de competencias, Nimero de unidades
L4 A4.1 familiares agricolas / empresas beneficiadas en procesos de capacitacion, Cantidad de personas
capacitados, Institutos o Centros de capacitacion enrolados al ecosistema.

Numero de talleres de vinculacion de la gestion logistica y las unidades familiares agricolas /
Obj. 3 A5.1 empresas, Numero de personas / empresas asistentes a talleres, Nimero de asociaciones de las
unidades familiares agricolas que poseen servicios de gestion logistica en canales digitales.

L5
Numero de asociaciones de unidades familiares agricolas / empresas de insumos con canales
A5.2 digitales de venta, Niimero de asociaciones agricolas que estan unidas a las plataformas unificadas y
especializadas de e-commerce y capacitacién
Numero de laboratorios de investigacion agricola enrolados al ecosistema de desarrollo agricola,
A6.1 Numero de investigaciones planteadas e implementadas, Niimero de servicios externos realizados,
Numero de convenios realizados entre los Laboratorios y los diversos actores de la cadena.
L6
Obj. 4 Numero de centros de acopio potenciados, Nimero de asociaciones de unidades familiares agricolas
' A6.2 enrolados al ecosistema de acopio, Toneladas de producto acopiadas y trasladados a destinatarios
finales.
L7 A7.1 Nuimero de servicios implementados, Nimero de servicios externos realizados, Nimero de unidades
’ familiares agricolas beneficiadas
A10.1
L8
Obj. 5 A10.2
Numero de canales de difusién de la informacion para realizacion de tramites de exportacion,
L9 Numero de tramites optimizados para la exportacion textil, Tiempo (en dias) para la aplicacién
A9.1 normativa para la exportacién de productos agroalimenticios.

Fuente: Andlisis Telecom Advisory Services

9.2 Hoja de ruta en la cadena de transporte y logistica

Segun el informe del Perfil Logistico'%4, realizado por la CAF, en el ano 2017, Bolivia debe reforzar
su estructura logistica interna, mejorando sus infraestructuras con un enfoque de multimodalidad,
a través de la modernizacién de su sector automotor de carga y la reduccién de sus costos
logisticos, Una de sus principales fortalezas que se menciona en el informe, es su posicionamiento
geoestratégico como eje integrador subregional entre las dos vertientes ocednicas.

104 Fyente: CAF (2017) “Perfil Logistico de América Latina: Caso Bolivia™ https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/
123456789/1023/CAF_%20PERLOG%20BOLIVIA.pdfgsequence=62&isAllowed=y
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Otro de los puntos importantes a tomar en cuenta es la infraestructura carretera. Segun el
informe de CEPAL (2014)195, |la red vial fundamental (RVF) es la via principal por donde se
transporta la mayoria de los productos. Esta posee cerca de 16 mil kilbmetros de extension; sin
embargo, cerca del 55% son carreteras pavimentadas y habilitadas. Asimismo, el Plan de
Desarrollo Econdmico y Social (PDES) 2021-2025 tiene como meta llegar a 10,500 kilbmetros de
caminos construidos en los préoximos cinco anos. Ademds, una de las conclusiones relevantes
gue toma en cuenta el informe de CEPAL (2014), es que los exportadores bolivianos concuerdan
que los procedimientos de registro y certificacién constituyen un obstdculo para las
operaciones de exportacion. Asi como también los cupos y licencias de exportacion
constituyen una fraba al desarrollo productivo exportador.

Por ofra parte, es necesario mencionar que, segun la encuesta nacional de exportadores del
ano 2013, se establece que entre las principales dificultades que limitan el crecimiento
exportador que mencionan los entrevistados estdn: (i) provisibn de materia prima, (ii)
financiamiento, (i) blogqueos de vias. Asimismo, los pardmetros que limitan la
internacionalizacién son: (i) la falta de acuerdos con otros paises, (i) red de promocién de
exportaciones insuficientes, (iii) aranceles, (iv) barreras no arancelarias. En resumen, la falta de
infraestructura, tecnologia, cultura del blogueo, capital humano y gestidon burocrdtica son
algunos de los factores que afectan significativamente los costos logisticos del pais que,
actualmente, se encuentran por encima del promedio latinoamericano.

De acuerdo con informacién relevada desde el V Congreso Nacional de Comercio
Internacional, Esteban Arandia Pedrazas, experto en gestién de la cadena de suministro, precisd
que Bolivia se ubica en el puesto 131 del Indice de Desarrollo Logistico del Banco Mundial y que
la Ultima Encuesta Nacional Logistica arroja nimeros preocupantes, dado que solamente el
62% de las organizaciones en Bolivia cuentan con un Director de Gerencia de Operaciones de
Logistica, el resto no tienen un lider de drea y la misma recae en personas poco especializadas
lo que se evidencia en los resultados que muestra el pais. Asimismo, solamente el 24.6% de las
empresas miden sus costos logisticos y que estas operaciones representan el 18,1 por ciento del
valor de las ventas!oé,

Algunos de los proyectos de cooperacion técnica que se han tratado de implementar por parte
del Banco Interamericano de Desarrollo'?’, en Bolivia, alrededor del mejoramiento del sector
logistico, estdn vinculados con el apoyo integral de planes de transporte; asi como, estrategias
para la mejora de la seguridad vial, a través la implementacién de diferentes iniciativas
identificadas en el nuevo Plan Nacional de Seguridad Vial (PNSV) 2020 -2025, y el desarrollo de
estudios especificos identificados en la Estrategia Nacional de Logistica y la Encuesta Nacional
de Logistica. Enla mismalinea, también destacal la planificacion de los proyectos de construccion
del Puerto Busch'8 y el Hub Viru Viru'®? que podrian solventar algunos de los problemas logisticos
del comercio exterior boliviano. Asi, el Puerto Busch reduciria los costos de envio de mercancia

105 Fyente: CEPAL (2014). “Institucionalidad, logistica y cooperacién internacional para el desarrollo econdémico y
social: El caso del Estado Plurinacional de Bolivia” https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/
186662cc-c001-4e5d-8ab8-fc?a0bb?2f8b/content

106 Fyente: https://movant.net/logistica-en-el-centro-de-la-escena-del-desarrollo-comercial-regional%EF%BF%BC/
107 Fuente: https://www.iadb.org/es/whats-our-impact/BO-T1342

108 Fyente: https://www.aspb.gob.bo/index.php/2023/09/29/asp-b-impulsa-el-comercio-exterior-boliviano-a-traves-
de-digitalizacion-y-modernizacion-tecnologica-en-el-puerto-de-arica/

109 Fuente: https://www.oopp.gob.bo/gobierno-firma-contrato-y-da-el-primer-paso-para-implementar-el-hub-en-el-
aeropuerto-de-viru-viru/
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exportable al permitir el acceso al Atldntico en lugar del Pacifico. En tanto, el Hub Viru Viru
transformaria la terminal aérea en un centro de recepcion y salida a nivel sudamericano'10,

Enresumen, parte de las soluciones que podrian plantearse para el mejoramiento de la cadena
logistica podrian estar vinculados con: (i) inversidn en recursos humanos calificados, (i)
desarrollo de soluciones tecnolégicas que den cobertura a todos los procesos de la gestion
(almaceén, logistica) habilitando los servicios de acuerdo a la demanda; es decir, que sean
escalables, (i) incremento de la infraestructura de transporte, (iv) renovacion y ampliacion

del parque automotor de vehiculos pesados, (v) el mejoramiento de caminos, (vi) disminucion

de costos y obstdculos burocraticos al comercio,

Asi, en el cuadro 9-3, se plantean los principales nudos criticos, objetivos, lineas de acciéon y
actividades que podrian plantearse para la generaciéon de una hoja de ruta para promover el
desarrollo de la cadena agricola de Bolivia.

Cuadro 9-3. Esquema de hoja de ruta para la cadena de transporte y logistica

Nudos criticos

Falta de planes de

expansion y
obligaciones de
los operadores
para ampliar su
cobertura en

zonas de carretera

no estipulados en
sus coniratos.

Falta de

capacidades
asociadas con los
recursos humanos
y la utilizacién de
la informacion
para mejorar los
procesos y la
comercializacién
de servicios.

Objetivos

Obj. 1: Mejorar la
conectividad e
implementar
infraestructura en
los corredores
logisticos

Obj. 2: Impulsar
procesos de
capacitacion via
Cursos presenciales
y difusion de
conocimientos
sobre planeacion e
industria logistica
4.0 en una
plataforma
manejada por la
CABOL (Cédmara
Boliviana de
Operadores
Logisticos)

Lineas de accién
L1. Expansion de
cobertura movil

L2. Implementacién
de infraestructura y
proyectos piloto 5G

L3. Promocidén de
capacitacion de
actores de la
cadena a fravés
de acceso a
plataformas
virtuales

Actividades

Al.1 Asignacién de recursos del
PRONTIS o generaciéon normativa
de obligaciones a operadores
moviles para la expansion de la
cobertura en corredores
logisticos por la entrega de la
banda de 700MHz (énfasis en
nodo emergente: Santa Cruz y
nodos infermedios:
Cochabamba, Sucre, Trinidad,
Tarija, Oruro, Potosi y Riberalta)
A2.1 Implantacion de
infraestructura para proyectos
piloto 5G en zonas logisticas
(Aeropuertos; Puertos fluviales:
Puertos terrestres y Salidas
Internacionales)

A3.1 Capacitacion para la
implementacion de servicios
logisticos sobre canales digitales
(Servicios de recepcion-
recoleccion de carga,
almacenamiento y seguimiento
en ruta)

A3.2 Formaciéon en el uso de
datos para toma de decisiones y
tecnologia para la industria
logistica 4.0

A3.3 Sensibilizacion de la
digitalizacién y su capacidad de
transformar el sector logistico
mediante talleres presenciales
dirigidos a los actores de la
cadena.

110 Fyente: https://todologisticanews.com/site/industria-logistica-de-bolivia-enfrenta-desafios/
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Actores

Viceministerio de
Telecomunicaciones
(Ministerio de Obras
PUblicas, Servicios y
Vivienda)

Unidad de Ejecucion del
PRONTIS

Autoridad de Regulacién y
Fiscalizacion de
Telecomunicaciones y
Transportes (ATT)
Operadores Moviles

Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia
Plural

ASP-B (Administrador de
Servicios Portuarios -
Bolivia)

CABOL (Cé&mara Boliviana
de Operadores Logisticos)
CBT (Cd&mara Boliviana de
Transporte Nacional e
Internacional

CANEB - Cdmara Nacional
de Exportadores de Bolivia
Actores de la Cadena
Logistica
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Falta de
unificacion en la
gestion de
solicitudes y
prestacion de los
distintos servicios
logisticos (fluviales
o terrestres) a
través de sistemas
digitales

Falta de
plataformas
unificadas para la
difusion de
informacion del
sector logistico, util
para la
planificacion y
costeo.
Saturacion y falla
de los sistemas
relacionados con
los permisos de
importacion y
exportacion de
productos.

Ob;j. 3:
Financiamiento

Y
acompanamiento
de proyectos para
adopciéon de
soluciones digitales

Obj. 4: Promover el
uso de canales
digitales para
acceso ala
informacién y
difusion de la
investigacion

Obj. 5: Impulsar la
unificacion y
fortalecimiento de
servicios digitales
vinculados con la
administracion
publica

L4. Financiamiento
de proyectos para
mejora de procesos
de planeaciéon y
almacenamiento

L5. Desarrollo de
proyectos piloto de
adopcion
tecnolégicay
financiamiento a
empresas

Lé6. Promover el uso
de informacion
para la mejora de
la planeacion

L7. Uso de
tecnologias para
optimizacién de
procesos con la
administracion
publica

Fuente: Andlisis Telecom Advisory Services
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A4.1 Implementacion de
Sistemas de Digitalizacién para
los terminales portuarios (Enfasis
en los nuevos puertos Busch y
Hub Viru Viru) y potenciaciéon de
los sistemas digitales en los
puertos de conexion para la
salida Intfernacional

A4.2 Promocién de herramientas
para la digitalizacién de la
logistica terrestre con enfoque
de Ultima milla, y bolsa virtual de
cargas

Ab.1 Piloto de sistemas RFID para
el control de inventarios (WMS y
picking — packing)

A5.2 Desarrollo de productos
financieros orientados a apoyar
la inversién tecnolégica
mediante la implementacion de
banca de segundo piso (lineas
de crédito y redescuento,
activos fijos tecnologia), fondo
nacional de garantias y
factoring

A6.1 Investigacion de costos del
sector logistico (en
almacenamiento, transporte,
transporte refrigerado, flete
fluvial, fransporte aéreo, entre
otros)

A6.2 Desarrollo peridédico de una
Encuesta Nacional Logistica

A7.1 Apoyo para la creacion de
una Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE) para la
Interconexién de todos los
actores (transporte terrestre,
lineas fluviales terminales
portuarios, agentes de aduana,
autoridades portuarias,
importadores/exportadores) y la
gestién unificada de procesos
A8.1 Integracién del Sistema
Aduanero Automatizado
(SIDUNEA), el Sistema Unico de
Modernizacién Aduanero
(SUMA) y otras aplicaciones
necesarias para la gestion de
comercio exterior. Asi como, la
simplificacion de procesos
regulatorios y administrativos
para los permisos de operacion.

CEPAL

Ministerio de Economia y
Finanzas Publicas

Banca de segundo piso
ASP-B

CABOL

CANEB

Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia
Plural

CABOL

INE (Instituto Nacional de
Estadisticas)

Ministerio de Desarrollo
Productivo y Economia
Plural

CABOL

CANEB

Aduana de Bolivia

Viceministerio de
Transportes

Banca de segundo piso

Integradores de sistemas
informdticos
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Los objetivos y lineas de accién definidas arriba determinan la necesidad de cooperacion
estrecha entre los diferentes actores y polos de desarrollo de la cadena, para lo cual se han
establecido frece (13) iniciativas distribuidas en siete (7) lineas de accidén. Esto requiere la
construccidén de un ecosistema integrado alrededor de las iniciativas para potenciar los
diferentes eslabones (ver Figura 9-2).

[Obj. 1: Mejorar la conectividad e implementar infraestructura en los corredores |

logisticos ) "

2] . ~N\ 2

w o . . L Obj. 4: Promover ¥ m
[=JL] .o 0ODbj. 3: Financiamiento y . g 2]
> = Obj. 2: Impulsar procesos .. el uso de canales digitales 2
= S acompafamiento de = QO
2 9 de capacitacién doncié para acceso a la Q >
Q9 L proyectos para adopcion . - R =7
= a y difusion de soluciones digitales informacién y difusion de a c
SR la investigacién. Y. o E

Obj. 5: Impulsar la unificacién y fortalecimiento de servicios digitales vinculados con la |
administracion publica )

Fuente: Andlisis Telecom Advisory Services

Del total de iniciativas incluidas en la hoja de ruta, y considerando el estado general en el que
se encuentra el sector logistico de Bolivia, se podrian priorizar aquellas cuya relevancia tienda
a transformar rdpidamente la cadena:

A3.3 Sensibilizacion de la digitalizacion y su capacidad de transformar el sector logistico.
A4.2 Promocidn de herramientas para la digitalizacion de la logistica terrestre.
A6.2 Desarrollo de una Encuesta Nacional Logistica.

A7.1 Apoyo para la creaciéon de una Ventanilla Unica de Comercio Exterior (VUCE) para la
Interconexién de todos los actores

A7.2 Integracién del Sistema Aduanero Automatizado (SIDUNEA), el Sistema Unico de
Modernizacién Aduanero (SUMA) y otras aplicaciones necesarias para la gestion de
comercio exterior. Asi como, la simplificacién de procesos regulatorios y administrativos
para los permisos de operacion.

El esquema de cooperacion planteado prevé el desarrollo de la Iniciativa de Digitalizacion
Logistica que agrupa proyectos de investigaciéon, difusion, capacitacién y actualizacion
tecnoldgica que se promuevan para el cumplimiento de los objetivos de la hoja de ruta.

La gestion e implementacion de la hoja de ruta requiere de la creacién de una Comisidn para
la Transformacién Digital de Cadenas Productivas, que podria estar liderado por el Ministerio de
Desarrollo Productivo y Economia Plural; asi como, el Viceministerio de Transportes. Esta comision
seria encargada de brindar direccionamiento estratégico sobre la implementacion de la hoja
de ruta, realizar seguimiento de avances y facilitar la coordinacion multi-sectorial. Asimismo, un
plan de seguimiento, evaluacion y revision de la hoja de ruta de la cadena tiene como objetivo
el monitoreo de las iniciativas, lineas de accién y objetivos, a fravés del cumplimiento de
indicadores propuestos. El sistema de evaluacion propuesto se articula fundamentalmente en
torno a una bateria de indicadores descritos en el cuadro 9-4.
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Cuadro 9-4. Indicadores de seguimiento de la hoja de ruta de la cadena de transporte y logistica

Iniciativas Indicadores de Seguimiento

Medicién anual de cobertura mévil (4G) en los corredores logisticos y en las zonas de produccién,
A1.1 Numero de radiobases instaladas y kildémetros cubiertos, Nimero de zonas y acciones para mejorar
Obj. 1 L1 la conectividad en el corredor y en las zonas de logisticas

Medicién anual de la cobertura 5G en la regién, nimero de pilotos 5G lanzados, empresas logisticas
beneficiadas por los pilotos 5G.

Al.2

A3.1

Obj. 2 L3 A3.2

A3.3
A4.1
L4
A4.2
Obj. 3
A5.1
L5
A5.2
A6.1 Tiempo de investigacion para la adquisiscion de costos del sector logistico, Nimero de indicadores
’ recolectados en la investigacion, Nimero de empresas que participan de la investigacion.
Obj. 4 L6 Tiempo periodico para el desarrollo de la Encuesta Nacional Logistica, Niimero de indicadores
A6.2  recolectados en la encuesta, Nimero de empresas que participan de la encuesta, Nimero de informes
y capacitaciones realizadas a partir de la emision de los resultados.
A7.1
0Obj. 5 L7

A7.2

Fuente: Andlisis Telecom Advisory Services
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X. IMPACTO ECONOMICO DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL DE PROCESOS
PRODUCTIVOS Y DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA DE BOLIVIA

El siguiente capitulo aborda el impacto que el avance de la transformacién digital en procesos
productivos y la administracién municipal tendria en el desarrollo econdémico de Bolivia. Se
comienza estudiando la correlacién que vincula la transformacion digital de ambos sectores all
nivel de desarrollo econdmico. A partir de este postulado, se presenta un modelo econométrico
gue documenta la relacion causal entre ambas variables. Esto permite, a su vez, estimar cudl
seria el impacto de un aceleramiento de la transformacién digital en el pais en su desarrollo
econdmico.

10.1 Correlacion entre tfransformacion digital y desarrollo econdmico

Retomando los indices de digitalizacion de procesos productivos y de la administracion publica
presentados en el capitulo 1, puede observarse la asociacion existente entre ambos y el nivel
de desarrollo econdmico.

En primer lugar, puede observarse la relacidén positiva y significativa entre el indice de
transformaciéon digital de procesos productivos y el PIB per cdpita para el afo 2022 a nivel
mundial (ver grafico 10-1).
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Grdfico 10-1. Nivel mundial: indice de transformacién digital

de procesos productivos y PIB per capita (2022)
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Es importante observar que la correlacion exponencial entre ambos indicadores demuestra
que, a niveles avanzados de digitalizacién de procesos productivos, el nivel de desarrollo
econdmico se acelera. El mismo efecto puede ser observado cuando se restringe la muestra a
solo paises de América Latina y el Caribe (ver grdfico 10-2).

Gréfico 10-2. América Latina y el Caribe: indice de transformacién
digital de procesos productivos y PIB per cdpita (2022)
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Fuentes: FMI; andlisis Telecom Advisory Services

La misma relacién puede observarse en la asociacién entre el indice de transformacién de la
administracion publica y el PIB per cdpita tanto a nivel mundial como para los paises de
América Latina y el caribe (ver grdficos 10-3y 10-4).
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Grdfico 10-3. Nivel Mundial: indice de digitalizacién
de la administracién pUblica y PIB per capita (2022)

CEPAL

140,000
y= 645.2e0.0581x
R?=0.4798 °
120,000
& 100,000 .
wv
3 L] L]
N
o 80,000 ° .
o ° .
.g o,
€ 60,000
g ° e e«
E‘ ° .. L] °
& 40,000 °
! L] o
° °e o
L] L] ‘ L ) (]
° [ O
20,000 ‘ © d .o .°..-".o
¢ ey @
Bolivia o “._.u.o ° )
‘ > cegde o wlee” 000
o 9........'....0,5....0..‘.9-,.-" ®e % e FARAN
0 10 20 30 40 50 60 70 80

{ndice de Transformacién Digital de la Administracién Publica (2022)

Fuentes: FMI; andlisis Telecom Advisory Services

90

Aligual que en el caso del indice de transformacién digital de procesos productivos se observa
una correlacién exponencial entre el indice de transformacién digital de la administracion
publica y el PIB per cdpita al ano 2022. El mismo efecto puede ser observado cuando se
restringe la muestra a solo paises de América Latina y el Caribe (ver grafico 10-4).

Grdfico 10-4. América Latina y el Caribe: indice de digitalizacién

de la administracion pUblica y PIB per cdpita (2022)
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En resumen, el andlisis con datos al ano 2022 demuestra la existencia de un vinculo positivo y
significativo entre los indices de fransformacion digital de procesos productivos y de la
administracion publica y el PIB per cdpita, tanto a nivel mundial como en el caso de América
Latina y el Caribe.

10.2 Relacidon de causalidad entre transformacion
digital y desarrollo econdmico

Al momento se demostré una correlacion positiva entre transformaciéon productiva y PIB per
cdpita. El paso siguiente es mostrar a nivel causal si la tasa de crecimiento de la tfransformacion
productiva fiene impacto en el PIB. Para ello se analiza, usando datos de panel, si un
crecimiento en los niveles de transformacién digital (tanto de la administracion publica, como
de procesos productivos) genera un crecimiento en el PIB per cdpita. Para este andlisis se
construyen regresiones con datos de panel, donde el término a explicar es el crecimiento del
PIB per capita. En primer lugar, se toma el logaritmo natural del PIB per cdpita como variable a
explicar, y como variables independientes al crecimiento de la transformacién digital (medida
por el logaritmo natural del nivel de digitalizacion de la administracion publica en el primer
modelo, como de procesos productivos en el segundo modelo, y de ambos indicadores en el
tercer modelo), considerando efectos fijos por ano y pais. En un cuarto modelo econométrico,
se realiza una especificacién controlando por el crecimiento de la digitalizacidon de los hogares
(tommando el logaritmo natural del nivel de digitalizacion de los hogares):

Ln(PIB per capita);; = By + f1.1n (Digitalizacion);, + Efectos Fijos +u;;

El cuadro 10-1 presenta los resultados de los cuatro modelos econométricos.

Cuadro 10-1. Modelos para estimar el impacto de la transformacion digital en el PIB per capita

Ln (PIB per cdpita) (1) (2) (3) (4)
Ln (Digitalizacion de Administracion PUblica) [RORIZY Chtcha 0.3272507 ***  0.2261563 ***

P (0.026238) - (0.0266060)  (0.0266221)
: 0.118037 ***  0.0880837 ***  0.0241629 **
I - (0.0090777)  (0.0090785)  (0.0099582)
- - - 0.2768841 ***
I - - - (0.0209927)
Ano y Pais Ano y Pais Ano y Pais Ano y Pais
PN 2004-2022 2004-2022  2004-2022 2004-2022

[ Paises [Nl 109 109 109

2,071 2,071 2,071 2,071
g 06030 0.5918 0.6213 0.6525

*Rx, 2 *significativos al 1%, 5% y 10%

Fuente: andlisis Telecom Advisory Services

En los modelos de las columnas 1y 2 se especifica la relaciéon con datos a nivel mundial para
un panel de datos entre el 2004 y el 2022 observdndose que un incremento del 10% de la
digitalizacién de la administracion publica genera un incremento del 3.96% en el PIB per cdpita,
y unincremento del 10% de la digitalizacion de procesos productivos genera un incremento del
1.18% en el PIB per cdpita. Sin embargo, al estimar por separado el impacto de ambos procesos
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de transformacién digital, se genera un sesgo de variable omitidas, llevando a la
sobreestimacion de los coeficientes. Midiendo en conjunto ambos términos en el modelo de la
columna 3, se observa que un incremento del 10% de la transformacion digital de la
administracién publica genera un incremento del 3.27% en el PIB per cdpita, y un incremento
del 10% de la digitalizacidon de procesos productivos genera un incremento del 0.88% en el PIB
per cdpita. Sin embargo, este modelo también contiene una sobrestimacion de los coeficientes
en la medida que se ha omitido el impacto econdmico de la digitalizacidn de los hogares (que
afecta positivamente tanto a la digitalizacion del estado como de los procesos productivos).

Al agregar este control en el modelo de la quinta columna (cuarta especificacién), obtenemos
ofra estimaciéon, donde un incremento del 10% de la transformacién digital de la administracion
publica genera un incremento del 2.26% en el PIB per cdpita, y un incremento del 10% de la
digitalizacién de procesos productivos genera un incremento del 0.24% en el PIB per cdpita. En
este caso, ambos coeficientes no son comparables ya que ambas elasticidades son vdlidas en
el contexto de las tasas histéricas de crecimiento de ambos indices. Como se observa (en el
grafico 9-3), la tasa de crecimiento histérica de ambos indices difiere significativamente tanto
a nivel mundial, como en el caso particular de Bolivia.

Grdfico 10-3. Evolucion de indices de fransformacién digital
de procesos productivos y de la administracion pUblica
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que el E-participation index disminuye desde 0.60 en el 2020 a 0.32 en el 2022
Fuente: andlisis Telecom Advisory Services

La tasa de incremento mds reducida para el indice de transformacién digital de la
administracion publica en ambas series determina que el coeficiente de impacto de esta sea
mas alto, lo que contradice la premisa que cambios en procesos productivos conllevan un
efecto econdmico mds importante que en el de transformacién digital de la administracion
publica. Mds importante adn, las tasas de crecimiento histdricas no necesariamente permiten
extrapolar el impacto futuro. Esto lleva a reformular el modelo bajo las siguientes
consideraciones: En primer lugar, se consideran Unicamente los datos a partir del ano 2010 dado
gue para extrapolar el futuro tienen mayor validez las observaciones mds recientes de la serie.
En segundo lugar, como las tasas de elasticidad estimadas en el cuadro 10-1 son
particularmente vdlidas en los puntos medio de la muestra, pero no necesariomente en las
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puntas, es necesario generar un estimador aplicable a valores extremos!''. En este Ultimo
sentido en lugar de incluir el logaritmo natural de la digitalizacién, se incluye en los modelos
econométricos el indice particular para cada ano y pais, de modo tal que, en lugar de obtener
la elasticidad del indice, se obtiene elimpacto en el crecimiento del PIB per cdpita del aumento
de un punto en el mismo.

Con este cambio, los coeficientes de impacto son los siguientes (ver cuadro 10-2).

Cuadro 10-2. Modelos para estimar el impacto de la transformacién digital en el PIB per capita

Ln (PIB per cdpita) (@) (2) (3) (4)
Digitalizacién de Administracion Publica 0.0070953*** - 0.0069198 ***  0.0022457 *
P (0.0011728) - (0.0011607)  (0.0012827)
Digitalizacién Procesos Productivos - 0.0068027 *** 0.0066 *** 0.0062854 ***
I - (0.001233¢) (0.001218) (0.0011913)
Digitalizacion de Hogares - - - 0.0095189 ***
- - - (0.0012185)
Efectos Fijos Ano y Pais Ano y Pais Ano y Pais Ano y Pais
2010-2022 2010-2022 2010-2022 2010-2022
109 109 109 109
Observaciones 1,417 1,417 1,417 1,417
0.2101 0.2064 0.2276 0.2625

wxx kx *significativos al 1%, 5%y 10%
Fuente: andlisis Telecom Advisory Services

Considerando la cuarta especificacién, que no tiene los problemas de variables omitidas
explicados previamente, obtenemos que un incremento de 10 puntos en la transformacion
digital de la administracién publica genera un incremento del 2.25% en el PIB per capita, y un
incremento de 10 puntos de la digitalizacién de procesos productivos genera un incremento
del 6.29% en el PIB per cdpita. En este caso, los coeficientes son comparables ya que miden el
efecto del aumento de un punto en cada indice.

10.3 Estimacion del impacto futuro de la transformacion digital

Al aplicar los coeficientes del Ultimo modelo al caso histérico de Bolivia, puede cuantificarse el
aporte de cada indice al crecimiento del PIB per cdpita:

La digitalizacion de procesos productivos crecié entre 2004 y 2022, 21.11 puntos, que
multiplicado por el coeficiente de 0.63 (ver especificacion 4, del cuadro 7-2) indica una
contribuciéon al crecimiento del PIB per cdpita de punta a punta del 13.27% o el 0.69% TACC

La digitalizacién de la administracion publica crecidé entre 2004 y 2022, 6.82 puntos, que
multiplicado por el coeficiente de 0.22 (ver especificacion 4, del cuadro 7-2) indica una
contribucién al crecimiento del PIB per cdpita de punta a punta del 1.53% o el 0.08% TACC

11 Notar que al 2022 Bolivia presenta una digitalizacién de la administracién publica de 19 puntos (ver gréfico 7-3),
mientras que la estimacién de elasticidad estd basada en promedio mundiales que van de 31 puntos en el 2004
a 50 puntos en el 2022.

131



DOCUMENTO DE TRABAJO CEPAL

Utilizando los coeficientes de impacto histérico para ambos indices, se estiman dos escenarios:
(i) impacto en el PIB si Bolivia alcanza al promedio ponderado de América Latina y el Caribe;
(i) impacto si Bolivia alcanza una porcién del indice promediado de paises de la OCDE.

10.3.1 Impacto econdmico de la tfransformacion digital de procesos productivos

El cuadro 10-3 presenta la proyeccion del crecimiento de indicadores de Bolivia en lo referente
a la tfransformacién digital de procesos productivos de acuerdo con el escenario donde el pais
alcanza al promedio ponderado de paises de América Latina y el Caribe.

Cuadro 10-3. Bolivia: Proyeccion de crecimiento de la transformacion digital de procesos
productivos (escenario 1: objetivo promedio América Latina y el Caribe)

Digitalizacion de procesos productivos | Bolivia LAC Valor Bolivia LAC indice | Objetivo
y servicios relacionados Valor 2022 | 2022 Indice 2022 | 2022 LAC

iNDICE 21.67 32.97 34.00

Uso de internet (% de empresas 79.31% 92.05% 69.05 88.11 88.11
Tenencia de sitio web (% de empresas 16.93% 66.58% 7.41 62.76 62.76
Compra de insumos en linea (% de 27.06% 44.20% 38.54 62.93 62.93
empresds

Porcentaje de empleados que usan 39.65% 43.33% 4431 48.43 48.43
internet (% empleados

Gasto en Software per cdapita (USS $2.09 $6.17 2.14 6.31 6.31
Porcentaje de empleados que usan 28.51% 45.80% 26.16 47 .96 47 .96
computador (% empleados

Uso de banca electronica (% de 29.74% 74.34% 21.73 71.42 71.42
empresdas

Comercio electrénico (7% de empresas) [RERES 20.70% 35.11 48.93 48.93
Data Center Equipment (indice 4.02 3.27 33.53 25.26 33.53
Base Instalada de loT (indice) 1.00 1.15 0.05 1.61 1.61
Compaiiias de Inteligencia Artificial por [RoXe}:] 0.82 0.30 2.97 2.97
cada 1.000.000 habitantes

Compaiiias de Big Data Analytics por 0.00 0.47 0.00 3.83 3.83
cada 1.000.000 habitantes

Compaiiias de Cloud por cada 0.00 0.19 0.00 3.89 3.89
1.000.000 habitantes

Companias de loT por cada 1.000.000 0.00 0.42 0.00 3.87 3.87
habitantes

Compaiiias de Fintech por cada 0.17 1.10 0.56 3.70 3.70
1.000.000 habitantes

Fuente: andlisis Telecom Advisory Services

De acuerdo con lo indicado en el cuadro 10-3, si Bolivia alcanza el valor promedio de América
Latina y el Caribe al 2022 en los indicadores de transformacion digital de procesos productivos,
su indice subiria de 21.67 a 34.00, lo que implica un crecimiento de su digitalizacion de procesos
productivos del 56.89% equivalente a un crecimiento de 12.33 puntos. Multiplicando ese
crecimiento por el coeficiente de impacto de 0.63 (ver especificacién 4, del cuadro 9-2),
implicaria un crecimiento adicional del PIB per cdpita del 7.75% (un impacto anual del 0.94% a
lo largo de 8 anos). En esa lineq, si bien este valor podria representar un nivel alto para la
economia boliviana, considerando un nivel de informalidad superior al 80%, es importante
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destacar que el impacto medido representa, Unicamente, una pequena parte de la economia
(menos del 20%); v, en ese sentido, si se incluyera en la mediciéon, el impacto en la parte informal,
el nivel de impacto se reduciria sustancialmente.

De acuerdo con las proyecciones realizadas por el Fondo Monetario Internacional (FMI), se
espera que el crecimiento real del Producto Bruto Interno (PBI) de Bolivia experimente una
frayectoria ascendente en los proximos anos, con tasas estimadas de 1.8% para el 2024, 2.1%
para el 2025, 2.2% para el 2026, y un crecimiento anual sostenido de 2.3% a partir del 2027. En el
escenario en que Bolivia alcance las metas establecidas para la digitalizacién de sus procesos
productivos y servicios, alinedndose con el promedio observado actualmente en América
Latina y el Caribe, se proyecta un impacto econdmico adicional significativo (como fue
mencionado previamente, se estima que, en un periodo de ocho anos, el impacto acumulado
sobre el crecimiento econdmico seria del 7.75%, lo que se traduce en un incremento anual del
0.94%). Este incremento se derivaria de diversos factores, entre los que destacan el aumento en
las ventas generado por el impulso del comercio digital''2 y Ias mejoras en productividad de las
empresas.

El modelo econométrico empleado para realizar las estimaciones presentadas en el cuadro 9-
2 ha sido disenado para considerar las condiciones especificas de cada pais, incorporando
para ello efectos fijos. Estos efectos fijos tienen como finalidad controlar y ajustar por las
caracteristicas Unicas inherentes a cada pais que no se encuentran explicitamente incluidas
como variables de confrol dentro del modelo econométrico. Un ejemplo de esto es el alto nivel
de informalidad laboral observado en Bolivia, el cual, a diferencia de otras economias,
representa una particularidad que ha limitado en el pasado el desarrollo de la digitalizaciéon sus
procesos productivos.

Si se toma en consideracion la significativa brecha en la tasa de informalidad laboral de Bolivia,
que se situa en el 83%''3 en comparacién con el promedio regional del 55.45%'14, es posible que
esta disparidad obstaculice el progreso del pais en la digitalizacién de sus procesos productivos.
Dada esta circunstancia, resulta imperativo estimar escenarios alternativos del crecimiento de
Bolivia en este dmbito. Especificamente, bajo este escenario B, la aspiracidon de Bolivia serd
alcanzar el promedio de digitalizacion de procesos productivos actual de la regién, pero con
un ajuste del 33.20% - correspondiente a la diferencia porcentual entre la tasa de informalidad
laboral de Bolivia y el promedio regional. Tal ajuste reduciria el indice objetivo de Bolivia a 25.96,
lo cual implica un un crecimiento adicional del PIB per cdpita del 2.70% (0.33% anualizado a lo
largo de 8 anos) (Ver Cuadro 10-4).

112 La expansion de plataformas de e-commerce vy el fortalecimiento de la infraestructura digital pueden facilitar el
acceso a mercados tanto locales como internacionales, incrementando las ventas y promoviendo la
diversificacion de productos y servicios ofrecidos

113 Organizacién Internacional del Trabajo, Panorama Laboral 2022, América Latina y el Caribe

114 Promedio ponderado por poblacién de Argentina (76%), Brasil (43%), Bolivia (83%), Chile (46%), Colombia (30%),
Costa Rica (50%), Ecuador (82%), México (67%), Paraguay (68%) y PerU (75%)
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Cuadro 10-4. Bolivia: Proyeccién de crecimiento de la transformacion digital de los procesos
productivos (escenario 2: objetivo promedio América Latina y el Caribe, recortado por brecha
en informalidad laboral)

Digitalizacion de procesos Bolivia LAC Recortado Bolivia LAC Objetivo
productivos y servicios relacionados | Valor Valor Indice Recortado | Ecuador
2022 2022 2022 Indice

2022

iNDICE

Uso de internet (% de empresas) 79.31% 61.49%
Tenencia de sitio web (% de 16.93% 44.48% 7.41 41.92 41.92
empresas)

Compra de insumos en linea (% de 27.06% 29.52% 38.54 42.04 42.04
empresas)

Porcentaje de empleados que usan EEFAEYA 28.95% 44.31 32.35 4431
internet (% empleados)

$2.09 $4.12 214 422 422
Porcentaje de empleados que usan EEIFA 30.60% 26.16 32.04 32.04
computador (% empleados
Uso de banca electronica (% de 29.74% 49.66% 21.73 47.71 47.71
empresdas
Comercio electrénico (% de 14.85% 13.83% 35.11 32.68 35.11
empresdas

402 2.19 33.53 16.88 33.53
1.00 1.12 0.05 1.08 1.08
Compaiiias de Inteligencia Artificial [e}e}s! 0.55 0.30 1.99 1.99
por cada 1.000.000 habitantes
Compaiiias de Big Data Analytics 0.00 0.31 0.00 2.56 2.56
por cada 1.000.000 habitantes

1.000.000 habitantes
1.000.000 habitantes
1.000.000 habitantes

i € 0.00

i € 0.00

ias de Fi 0.17
Fuente: andlisis Telecom Advisory Services

0O

omo se indica en el cuadro 10-4, si Bolivia logra cerrar al 50% la brecha que lo separa
actualmente del promedio de los paises de la OCDE al 2022 en los indicadores de
transformacién digital de procesos productivos, su indice subiria de 21.67 a 39.77, lo que implica
un crecimiento de su digitalizacién de procesos productivos del 83.49% equivalente a un
crecimiento de 18.09 puntos. Multiplicando ese crecimiento por el coeficiente de impacto de
0.63 (ver especificacion 4, del cuadro 8-2), implicaria un crecimiento adicional del PIB per cdpita
del 11.37%. Este impacto no contempla efectos de segundo orden (por ejemplo, impactos

s

indirectos en digitalizacion de hogares), por lo que el efecto final podria ser mayor.

meta equiparar las métricas actuales de un pais con un nivel de informalidad laboral similar,
como es el caso de Ecuador, cuya tasa se encuentra en el 82% frente al 83% de Bolivia. Bajo
esta premisa, el indice objetivo se establece en 31.07. Esta meta implica un incremento
adicional en el Producto Interno Bruto (PIB) per cdpita del 5.91%, lo cual, distribuido a lo largo
de ocho anos, se fraduce en un crecimiento anualizado del 0.72% (Ver Cuadro 10-5).
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Cuadro 10-5. Bolivia: Proyeccién de crecimiento de la transformacion digital
de procesos productivos (escenario 3: objetivo promedio actual de Ecuador)

Digitalizacion de procesos productivos | Bolivia Ecuador Bolivia Ecuador Objetivo
y servicios relacionados Valor 2022 | Valor Indice 2022 | Indice Ecuador
2022 2022

iNDICE

Uso de internet (% de empresas) 79.31% 96.60%
Tenencia de sitio web (% de 16.93% 85.86% 7.41 84.04 84.04
empresas)
Compra de insumos en linea (% de 27.06% 13.90% 38.54 19.79 38.54
empresas)
Porcentaje de empleados que usan 39.65% 33.30% 44.31 37.17 4431
internet (% empleados

$2.09 $3.45 2.14 3.53 3.53
Porcentaje de empleados que usan 28.51% 34.79% 26.16 33.64 33.64
computador (% empleados
Uso de banca electronica (% de 29.74% 74.62% 21.73 71.38 71.38
empresds
Comercio electrénico (% de 14.85% 9.20% 35.11 21.74 35.11
empresds

4.02 1.41 33.53 4.56 33.53

1.00 1.00 0.05 0.00 0.05
Compaiiias de Inteligencia Arfificial 0.08 0.28 0.30 1.01 1.01
por cada 1.000.000 habitantes
Compaiiias de Big Data Analytics por 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
cada 1.000.000 habitantes

Compaiiias de Cloud por cada 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1.000.000 habitantes
0.00

Compaiiias de loT por cada 1.000.000 d 0.00 0.00 0.00 0.00

habitantes

Compaiiias de Fintech por cada 0.17 0.28 0.56 0.93 0.93
1.000.000 habitantes

Fuente: andlisis Telecom Advisory Services

Evaluando los distintos escenarios presentados (que implican un impacto econdmico total que
va de del 2.70% en el escenario 2, pasando por el 5.91% en el escenario 3, y un mdximo del
7.75% en el escenario original), se concluye que el mdas factible es que Bolivia, en un lapso de
ocho anos, alcance los promedios actuales de digitalizacién de procesos productivos
observados en la regidon (cuadro 9-3, escenario original). Si bien la brecha de informalidad
representa un desafio inicial, la experiencia regional indica que la creciente demanda de los
consumidores por servicios digitales (posibilidad de pago por medios digitales y de compra en
linea) genera una imperiosa necesidad de digitalizacion por parte de las empresas. Esta
tendencia no solo se observa en las firmas mds grandes, sino también en las mds pequenas,
que necesitan adaptarse para poder interactuar eficazmente con los consumidores y con las
entidades de mayor envergadura que estdn en una etapa mds madura de digitalizaciéon. En
este sentido, a través de la digitalizacién de los sectores principales del pais, se anticipa que se
avanzard hacia la digitalizacién de los procesos productivos de los sectores mds rezagados (e
informales) de la economia.
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10.3.2 Impacto de la transformacion digital de la administracion publica

El cuadro 10-6 presenta la proyeccién del crecimiento de sub-indices de la transformacion
digital de la administracion publica si Bolivia alcanza al promedio ponderado de paises de
América Latina y el Caribe.

Cuadro 10-6. Bolivia: Proyeccion de crecimiento de la transformacion digital de la
administracion pUblica (escenario 1: objetivo promedio América Latina y el Caribe)

Digitalizacion de la administracién publica Bolivia Bolivia Objetivo LAC
Valor Indice

2022 2022

iNDICE 4988 25.95
Online Service Component of E-government 0.52 0.75 29.80 64.87 64.87
development index (Indice

indice de calidad de los sitios 0.32 0.68 3.70 57.03 57.03
gubernamentales (Indice

Fuente: andlisis Telecom Advisory Services

En particular, el avance de la transformacién digital a nivel municipal sélo tiene posibilidad de
afectar dos de los indicadores del indice de digitalizaciéon de la administracion publica:

¢ Online service Component of E-government development index
+ Indice de calidad de los sitios gubernamentales

En caso de que Bolivia logre cerrar la brecha con el promedio de América Latina y el Caribe,
aumentard su indice de digitalizaciéon de la administracion publica de 18.58 a 25.95, un
crecimiento del 39.64% o de 7.37 puntos. Multiplicando ese crecimiento por el coeficiente de
impacto de 0.22 (ver especificacion 4, del cuadro 8-2), implicaria un crecimiento adicional del
PIB per cdpita del 1.65%. Este impacto no contempla efectos de segundo orden (por ejemplo,
en el resto de los indicadores de la digitalizaciéon de la administracion publica que tienen un
cardcter nacional), por lo que el efecto final podria ser mayor.

Alternativamente, si se cierra la brecha con el promedio de paises de la OCDE en términos de
transformacién digital de la administracion publica, Bolivia crecerd su indice de 18.58 a 28.78 lo
que implica un crecimiento adicional del PIB per cdpita del 2.29%. El cuadro 10-7 presenta la
proyeccion del crecimiento de los indicadores de la transformacién digital de la administracion
pUblica si Bolivia alcanza al promedio ponderado de paises de la OCDE.
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Cuadro 10-7. Bolivia: Proyeccion de crecimiento de la transformacion digital
de la administracion pUblica (escenario 2: objetivo promedio OCDE)
Digitalizacion de la administracién publica Bolivia Bolivia Objetivo

Valor indice OCDE
2022 2022

iNDICE

Online Service Component of E-government 0.52

development index (Indice

Indice de calidad de los sitios gubernamentales 0.32
Indice

Fuente: andlisis Telecom Adbvisory Services

10.4 Conclusidon

Los andilisis realizados en este capitulo permiten concluir de la siguiente manera:

« Se ha probado una correlaciéon positiva y significativa entre el indice de transformacion
digital de procesos productivos a nivel mundial y el PIB per cdpita. La correlacion
exponencial entre ambos indicadores demuestra que a niveles avanzados de digitalizacion
de procesos productivos, el nivel de desarrollo econdmico se acelera, lo que demuestra la
importancia para Bolivia de acelerar la tfransformacion digital para incrementar su impacto
econdmico.

La misma relacion puede observarse en la asociacion entre el indice de transformaciéon de
la administracion publica y el PIB per cdpita

El andlisis econométrico verifica la correlacion estableciendo causalmente que un
incremento de 10 puntos en el indice de la transformacién digital de la administracion
publica genera un incremento del 2.25% en el PIB per cdpita, y un incremento de 10 puntos
en el indice de la digitalizacion de procesos productivos genera un incremento del 6.29%
en el PIB per cdpita.

Si Bolivia alcanza el valor promedio de América Latinay el Caribe al 2022 en los indicadores de
transformacién digital de procesos productivos, su indice subiria de 21.67 a 34.00, lo que implica
un crecimiento del 56.89% o de 12.33 puntos. Multiplicando ese crecimiento por el coeficiente
de impacto de 0.63, implicaria un crecimiento adicional del PIB per cdpita del 7.75%.

Sise considera que este aumento requerird 4-5 anos, para ser alcanzado, las metas incluyen
entre ofras: (i) un aumento de 13 puntos porcentuales en la adopcidén de internet en
empresas, (i) un incremento de 17 puntos porcentuales en empresas adquiriendo insumos
en lineq, (i) un aumento de 45 puntos porcentuales en el uso de banca electrénica, (iv) un
aumento de seis puntos en la distribucion digital de productos y servicios.

En caso de que Bolivia logre cerrarla brecha con el promedio de América Latina y el Caribe
en los indicadores de influencia municipal, aumentard su indice de transformacién digital
de la administracion publica de 18.58 a 25.95, un crecimiento del 39.64% o de 7.37 puntos.
Este crecimiento del indice (7.37 puntos) multiplicado por el coeficiente del modelo
econométrico (0.22), implica un crecimiento del PIB per cdpita del 1.65%.
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ANEXOS

Anexo A-1. Matriz del peso del uso del insumo
de la industria i en la industria j, sobre el total de la produccién de j

Industria “j

Alimentos

Madera

Petréleo

Minerales

Textil

Energia

Comercio

Transporte

Financiera
Restaurantes y hoteles

Telecomunicaciones
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<

Encadenamientos
directos hacia atrds

Fuentes: GTAP; andlisis Telecom Advisory Services
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Alimentos

0.302
0.005
0.005
0.010
0.004
0.007
0.130
0.027
0.007
0.005
0.003
0.024

0.531

Madera

0.002
0.268
0.025
0.006
0.007
0.017
0.172
0.016
0.004
0.005
0.002
0.030

0.553

o
§ Petréleo

0.000
0.131
0.007
0.001
0.002
0.039
0.080
0.002
0.002
0.002
0.064

0.331

Minerales

0.000
0.014
0.004
0.243
0.002
0.017
0.076
0.022
0.002
0.008
0.007
0.033

0.427

Textil

0.085
0.012
0.001
0.001
0.142
0.008
0.180
0.017
0.010
0.006
0.004
0.043

0.510

Energia

0.004
0.005
0.188
0.022
0.008
0.116
0.009
0.028
0.005
0.000
0.009
0.039

0.434
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Comercio

0.030
0.007
0.001
0.001
0.005
0.010
0.006
0.166
0.014
0.002
0.017
0.049

0.309

o
§ Transporte

0.003
0.375
0.002
0.002
0.033
0.007
0.013
0.004
0.001
0.003
0.034

0.478

Financiera
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0.022
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0.015
0.007
0.011
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0.006
0.052
0.074

0.249
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o
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0.007
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0.001
0.009

0.804

Telecomun
icaciones

Ofros
sectores

o
(@}
N
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0.020
0.008
0.055
0.008
0.020
0.031
0.011
0.011
0.003
0.016
0.059

0.266

CEPAL

Encadenamientos
directos hacia delante

0.377
0.466
0.417
0.647
0.741
0.603
0.333
0.146
0.513
0.169
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Anexo A-2. Matriz del peso de la provision del insumo de la industria j a la industria i sobre el
total de la produccion de j

Industria

Agrupaciones

> [%]

) L o

%) n [0} O c 5 B g

9 o o 9 3 5 ko) g g8 3

c = o} o] o) 0] I3 o] 28 o S @

(0] % 0 © = [ < ) c O 0.9 !l

£ ) & £ X 0 o S 2 55 o £

< > o > ) b3 o = ic ~ & L o (@)

Alimentos 0.302 0.000 0.000 0.000 0.006 0000 0.011 0.000  0.000 0.085  0.000 0.031
Madera 0.050 0268 0.001 0050 0.001 0005 0.024 0007 0.023 0.002  0.025 0.235
Petrdleo 0.008 0.005 0.131 0003 0.000 0036 0.000 0.178  0.000 0.000  0.000 0.017
Minerales 0.025 0.002 0.010 0243 0.000 0006 0.001 0.002  0.01 0.001 0.001 0.174
Textil 0.052 0.011 0.011 0.011 0.142 0.012 0.023 0.008 0.003 0.001 0.004 0.137
Energia 0.063 0016 0011 0060 0.005 0.116 0032 0083 0015 0.004  0.009 0.233
Comercio 0.364 0.053 0.065 008  0.036 0003 0.006 0.005 0.002 0.003  0.007 0.111
Transporte 0.096 0.006 0.168 0.031 0.004 0.011 0.211 0.013  0.004 0.003  0.003 0.050
Financiera 0.062 0.004 0.009 0.008 0.006 0005 0.045 0.010 0.054 0.001 0.002 0.126

Restaurantes y

o 0048 0005 0013 0029 0004 0000 0006 0002  0.006 0000  0.002 0.030
o otfeles

S —

g L?c';‘;‘zm””'cc 0033 0002 0012 0026 0003 0010 0060 0009  0.058 0001  0.101 0.198
Q

=]

I“) Ofros sectores 0019 0003 0030 0010 0002 0003 0014 0007 0007 0001 0015 0.059

Fuentes: GTAP; andlisis Telecom Advisory Services
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Anexo A-3. Adopcion por sector industrial de tecnologias de informacion
(respuestas afirmativas y negativas en valor absoluto) (2016)

Tecnologias digitales

Telefonia Fija 4,064 2,458 11,891 12,201 16,526 15,204 32,481 29,863
Celular 3,148 3,374 8,851 15,241 13,986 17,744 25985 36,359
Computador PC 3,990 2,532 9,727 14,365 17,162 14,568 30,879 31,465
Computador portdtil 1,854 4,668 4,802 19,290 10,659 21,071 17,315 45,029
Sitio Web 1,000 5,522 1,620 22,472 3,487 28,243 6,107 56,237
Intranet 556 5,966 1,020 23,072 2,171 29,559 3,747 58,597
Internet 3,637 2,885 8,900 15192 16,094 15,636 28,631 33,713
Uso de Internet (*)

Operaciones Bancarias 1,509 2,128 3,497 5,403 5,728 10,366 10,734 17,897
Pedido de Bienes y servicios 1,444 2,193 3,627 5,273 4,698 11,396 9,769 18,862
Venta de bienes y servicios 746 2,891 1,876 7.024 2,741 13,353 5,363 23,268
Publicidad de bienes y 9210 2,727 2,011 6,889 3,443 12,651 6,364 22,267
servicios

Ofros servicios al cliente 991 2,646 2,200 6,700 4,372 11,722 7,563 21,068
Uso de email 2,274 1,363 5,650 3.250 9,968 6,126 17,892 10,739
BUsqueda de informacion 1,778 1,859 4,162 4,738 7,840 8,254 13,780 14,851
Innovacién Tecnoldgica (*)

Procesos 183 179 123 327 450 2,043 756 2,549
Organizacién 126 236 350 100 1,823 670 2,299 1,006
Comercializacién 133 229 300 150 448 2,045 881 2,424

(*) Se le pregunta a un sub-universo de empresas, en base a respuestas afirmativas previas

Fuente: Andlisis Telecom Advisory Services en base a Ministerio de Desarrollo Productivo y Economia Plural
(2018). Resultados de la Encuesta Anual de Unidades Econémicas — Version 4. La Paz
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