OPINION

10/01/2018 OPINION

Ecosistemas digitales: innovacion y disrupcion en
América Latina

La digitalizacién de la produccién implica una transformacion radical de empresas, requiriendo una
refundacion de las bases que llevan a la creacidén de valor: la digitalizacion ayuda a diferenciar productos e
incrementar la voluntad de pago de usuarios, asi también como a reducir costos en base a saltos
cuantitativos en eficiencia. Al respecto opiné para Télam Raul Katz, director académico del gA Center for
Digital Business Transformation.

.“_‘.% Por Rall Katz
.

La transformacion digital (también denominada Internet Industrial) implica una restructuracién de las cadenas productivas mediante la
introduccién de comunicaciones, aplicaciones, plataformas, tecnologias de avanzada y contenidos digitales. Contrariamente a otras
revoluciones tecnolégicas precedentes, ocasionadas por la adopcion de la electricidad o los ferrocarriles, la digitalizacién se basa en la
combinaciéon de numerosos componentes, incluyendo a semiconductores, redes de comunicacion, ingenieria de computacion, robdtica,
inteligencia artificial y sensores.

La asimilacion de tecnologias digitales en cadenas productivas no es una tarea facil. Esto no se trata de automatizar procesos de negocio
concebidos originalmente en entornos de produccion fisica, a partir de tecnologias "analdgicas". La digitalizacion de la produccion implica una
transformacién radical de empresas, requiriendo una refundacion de las bases que llevan a la creacidn de valor: la digitalizacion ayuda a
diferenciar productos e incrementar la voluntad de pago de usuarios, asi también como a reducir costos en base a saltos cuantitativos en
eficiencia. Asimismo, la digitalizacion permite desintermediar a competidores o crear una nueva proposicion de valor a clientes. Finalmente, la
digitalizacién de procesos productivos incluye la asimilacion de las nuevas tecnologias digitales en las cadenas de valor de sectores
industriales con el objetivo de incorporar métodos colaborativos en el disefio de producto y aprovisionamiento de insumos, ganar flexibilidad
en la produccion, y adaptarse a la transformacién de canales de distribucion.

El desafio de la digitalizacion de procesos productivos no es solo la responsabilidad de las empresas lideres. Esta transformacion debera ser
encarada por el conjunto de empresas - grandes, medianas, y pequefas - dado que la misma representa un requisito de las economias
latinoamericanas para continuar desarrollandose, ocupando asi una posicion competitiva a nivel mundial. Mas fundamentalmente, la
transformacién digital no incluye solamente a la creacién de nuevos emprendimientos, sino a la introduccién de cambios fundamentales en
empresas tradicionales.

La empresa que "nace" digital tiene el beneficio de poder pensar su modelo de negocio inicial en base a los parametros competitivos
caracteristicos de Internet, respondiendo en muchos casos al concepto de plataforma de negocios. En el caso opuesto, la empresa que ha
nacido en un mundo "fisico y analégico" enfrenta el imperativo de repensar los elementos fundamentales de creacién de valor a partir de la
incorporacién de tecnologias digitales. Nuevos procesos de negocio, nuevas cadenas de valor, nuevas caracteristicas organizacionales y
culturales son algunos de los parametros que definen la nueva empresa. En este contexto, el problema fundamental de la empresa
"tradicional" no digitalizada, es cdbmo transitar el camino de la transformacion hacia el nuevo entorno.

La asimilacion de tecnologias digitales es relevante para América Latina a varios niveles. Primero, si bien la region ya contiene empresas
lideres en el proceso de transformacioén digital (como, por ejemplo, Arcor, Copa Airlines, Bimbo, Banco Galicia, y Codelco), estos ejemplos
representan tan solo la primera etapa en el impacto de la digitalizacion en la productividad a nivel macroeconémico. Es por ello que, a pesar
del liderazgo digital de estas empresas, la productividad total de los factores a nivel de nuestros paises no aumenta. De hecho, para que la
transformacién digital genere un impacto en la productividad, el proceso de digitalizacién debe proceder a lo largo de la matriz productiva en
su conjunto, afectando al conjunto del sistema productivo, incluyendo a las pymes.

El proceso de transformacion tendera a ocurrir en primer lugar en aquellas industrias cuya estructura y cadena de valor sean mas aptas para
incorporar una digitalizacion disruptiva (logistica, servicios financieros, comunicaciones). Mas tarde, el cambio podra ser ocasionado en
lideres innovadores a lo largo del sistema productivo. Pero la revolucion no culmina ahi. Los lideres regionales marcan el camino donde
podemos esperar cambios estructurales a nivel industrial. Un lider de la disrupcion empuja al resto de sus competidores a transformarse o
desaparecer. Es por ello que la transicion de la primera etapa a la segunda estara guiada por la "mano invisible" de las dinamicas
competitivas.

La transformacion digital no es sélo imperativo derivado por estrategias competitivas: la misma es requerida por los paises de América Latina
para continuar creciendo econdmicamente y posicionandose en paridad con los paises lideres de la economia mundial.

(*) Director académico del gA Center for Digital Business Transformation.
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