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Resumen
Este documento busca adentrarse en la medición del impacto económico y social del 
desarrollo de infraestructura de última milla en El Salvador, diferenciando el análisis por 
contexto geográfico (urbano y rural), género y años de educación formal, detallando los 
efectos y los canales de transmisión que vinculan el despliegue de banda ancha con los 
beneficios socioeconómicos. Acceder a esta información puede ayudar al gobierno de El 
Salvador a tomar decisiones de políticas públicas sobre la conveniencia de extender el 
despliegue de última milla.

Los resultados demuestran la importancia de acompañar el despliegue de banda ancha con 
políticas públicas que promuevan un beneficio equitativo de la tecnología. En primer lugar, se 
destaca la necesidad de realizar acciones de alfabetización digital en áreas rurales a fin de 
apoyar el aprovechamiento de la banda ancha en el tejido productivo. Del mismo modo, 
resalta la trascendencia de implementar iniciativas específicas para reducir la brecha por 
nivel educativo en el uso de Internet, en particular, mediante el impulso de la alfabetización 
digital en la población con menos años de escolarización formal.
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Resumen ejecutivo

1 Basado en UIT (2020) y SIGET (2020), sobre la base de 554.441 conexiones de banda ancha fija para 1.698.000 hogares.

2 Sobre la base de UIT (2020) y un relevamiento del número de abonados de banda ancha fija efectuado a partir de datos publica-
dos por reguladores de telecomunicaciones de la región.

El objetivo del estudio es estimar el 
impacto socioeconómico del despliegue 
de infraestructura digital de última milla 
en El Salvador.

1

El despliegue y la adopción de banda ancha en El Salvador han evolucionado a pasos 
acelerados en los últimos 10 años. La penetración de banda ancha fija por hogares se 
ha ampliado de un 11% en 2010 a un 33% en 2020.1 Aun así, El Salvador sigue 
presentando un rezago con relación al promedio regional de América Latina y el 
Caribe, que a 2020 alcanzaba el 56% de los hogares con el servicio.2 En este escenario 
de adopción creciente, tal como ocurre en todas las geografías del mundo, la pene-
tración de banda ancha fija en El Salvador varía significativamente entre las zonas 
urbanas y las rurales. 

De acuerdo con la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples (EHPM) 2020, realiza-
da por la Dirección General de Estadística y Censos de El Salvador (Digestyc), en el 
contexto rural la adopción llega solo al 7% de los hogares, mientras que en los centros 
urbanos ese valor asciende al 44% de los hogares. Una de las variables principales que 
explican esta diferencia es la brecha de la oferta, es decir la cobertura de servicio 
limitada que existe fuera de las áreas urbanas.



HIPÓTESIS

H1: En términos económicos (ingresos totales e ingresos laborales), el 
despliegue de banda ancha tiende a beneficiar más a los centros 
urbanos que a las zonas rurales debido a que estos concentran los 
sectores industriales con mayor volumen de transacciones (por 
ejemplo, servicios financieros, actividades profesionales).

�����������������
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3 Véanse García Zaballos et al. (2020), Katz, Jung y Callorda (2020) y Katz y Jung (2021).

H2: El uso de Internet contribuye a la reducción de la brecha de 
ingresos entre hombres y mujeres, ya que la banda ancha en el hogar 
les permite a las mujeres acceder a empleos mejor remunerados.

En este marco dicotómico el gobierno de El Salvador debe tomar decisiones de 
políticas públicas para extender el despliegue de infraestructura de última milla a las 
áreas rurales. Si la evidencia generada a nivel agregado respecto del impacto 
socioeconómico de la banda ancha es aplicable a las zonas rurales, la infraestructura 
digital de última milla es una palanca que puede ayudar a remediar la dualidad 
urbano-rural. Esta problemática es más urgente aún en el escenario creado por la 
pandemia: investigaciones recientes han vinculado el despliegue de infraestructura de 
banda ancha con una mayor capacidad de resiliencia económica.3

Este punto constituye el centro analítico del presente documento, que busca 
adentrarse en la medición del impacto económico y social del desarrollo de 
infraestructura de última milla, diferenciando el análisis por contexto geográfico 
(urbano y rural), género y años de educación formal, detallando los efectos y los 
canales de transmisión que vinculan el despliegue de banda ancha con los beneficios 
socioeconómicos. 

Este informe se rige por una serie de hipótesis de trabajo:
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H4: El impacto económico (medido en ingresos totales e ingresos 
laborales) que genera la conectividad puede aumentar en el tiempo 
debido a un acrecentamiento de la experiencia en el uso del servicio.

H5: El impacto económico del acceso a banda ancha es positivo tanto 
en ingresos totales como en ingresos laborales para la población 
promedio del país.

H6: Las mejoras económicas que genera en ingresos el acceso a banda 
ancha se producen principalmente por una mejora en la calidad del 
empleo de los habitantes.

H3: El impacto económico del acceso a banda ancha es más elevado 
para la población con mayor nivel educativo porque esta registra un 
grado superior de alfabetización digital.

�����������������
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El análisis busca evaluar las hipótesis 
mencionadas mediante la aplicación de la 
metodología de diferencias en diferencias 
(difference-in-differences) en una base 
consolidada de unidades subsoberanas en 
El Salvador.

El trabajo se apoya en la base de datos armonizada del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) construida a partir de información original de la Encuesta de Hogares 
de Propósitos Múltiples (EHPM) realizada por la Dirección General de Estadística y 
Censos de El Salvador (Digestyc) entre 2008 y 2019.4 El estudio se enfoca en el impac-
to diferenciado de la banda ancha en el ingreso total, el ingreso laboral, el nivel de ocu-
pación, el nivel de inactividad, el nivel de desempleo y la relación entre ocupados 
formales e informales.5

Para evaluar el impacto del despliegue de infraestructura de última milla en las métri-
cas de ingreso se especifica un modelo de diferencias en diferencias, según una 
regresión simple, la cual determina el efecto en el ingreso generado por residir en un 
área que recibe “tratamiento”, entendido como residir en un área que pasa de no estar 
conectada a banda ancha fija a estarlo:

�����������������

5 De acuerdo con la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples de El Salvador, “el sector formal se refiere al segmento del 
mercado de trabajo compuesto por: asalariados y trabajadores en establecimientos de 5 o más trabajadores; trabajadores por 
cuenta propia y patronos de empresas de 5 o menos trabajadores que desempeñan ocupaciones de tipo profesional, técnico, 
administrativo y gerencial”.

4 También se cuenta con datos para 2020, pero como los mismos son diferentes en tamaño de muestra por unidad 
subsoberana de los datos del resto de los años se decidió excluir 2020 del análisis.

Ln (Y  ) = β + β β.Tratamiento Área. Año+it it i0 1 2 β+ 3t β .X+ 4 µ+ itit (1)
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Para las áreas con oferta de banda ancha en el hogar, definidas como 
aquellas unidades subsoberanas donde al menos el 3,04% de los 
hogares ha adoptado el servicio. Inicialmente se trabajó con un punto 
de corte en el 10%, pero se observó que ninguna área rural llegaba al 
umbral de oferta y en el caso de las áreas urbanas lo hacían de manera 
muy reciente (perdiendo el efecto a escala temporal). Por tal motivo, se 
descontó el umbral del 10% por la brecha de producto interno bruto 
(PIB) per cápita entre El Salvador (US$3.251) y el promedio de los 
países de América Latina y el Caribe (US$10.707) a 2011.

Año  : Corresponde a un efecto fijo por cada año entre 2008 y 2019.

Área  : Corresponde a un efecto fijo por cada área geográfica incluida en la regresión.

1: 

Para las áreas sin oferta de banda ancha en el hogar, definidas como 
aquellas áreas geográficas donde menos del 3,04% de los hogares de la 
encuesta ha adoptado el servicio.

0: 

X   : Es una matriz de otras variables independientes que se usan a modo de control en 
algunas especificaciones, como edad y años de educación.

En relación con la variable dependiente se aplican diferentes modelos econométricos 
considerando los ingresos totales (que contemplan los ingresos no laborales como 
rentas o remesas) y los ingresos exclusivamente laborales. Sobre las variables inde-
pendientes que se usan para cada análisis se realizan distintas especificaciones de los 
modelos econométricos. En primer lugar, se evalúa la relación directa entre el trata-
miento y el ingreso. Posteriormente, entendiendo que la edad de la población afecta 
los ingresos, se añade un control por ese factor. Por último, se agrega un tercer 
modelo con un control adicional por años promedio de educación de la población. En 
todas las especificaciones se incluyen controles por efecto fijo de año (una variable 
binaria por cada año considerado en la regresión) y de área geográfica (una variable 
binaria por cada unidad subsoberana contenida en la regresión).

Donde:

Y : Es el ingreso.

Tratamiento   : Es la variable que distingue los grupos.

it

it

it

t

i

µ   : Es el término de error.it
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La falta de datos de panel a nivel hogar/individuo imposibilita correr regresiones de 
diferencias en diferencias con ese grado de desagregación. El problema fue solucio-
nado con la construcción de pseudopaneles a través de las unidades subsoberanas. 
Para ello, se generaron el promedio (ponderado por el peso de cada observación 
individual) y la mediana de los indicadores de interés para cada año y unidad subso-
berana. De este modo, el análisis termina contando con un máximo de 336 observa-
ciones entre 2008 y 2019.6

Para evaluar el impacto del despliegue de infraestructura de última milla en las métri-
cas de empleo (porcentaje de población ocupada, porcentaje de población inactiva, 
porcentaje de población desocupada y relación entre trabajadores formales e infor-
males) se especifica un modelo de diferencias en diferencias, según una regresión 
simple, la cual determina el efecto en el porcentaje de cada grupo provocado por 
residir en un área donde existe la posibilidad de acceder a una oferta del servicio de 
banda ancha en el hogar.

6 Esas observaciones provienen de 14 unidades subsoberanas, donde cada una se divide en una parte de observaciones rurales 
y otra parte de observaciones urbanas. Esas 28 unidades multiplicadas por los 12 años de información conforman las 336 
observaciones.

�����������������

Porcentaje de población por grupo .Tratamiento .Año= + + +it tβ0 β2
Área+ iβ3

.X+ it itit β4β1
µ (2)

Donde:

Porcentaje de población por grupo  : Porcentaje de población ocupada, porcentaje de 
población inactiva, porcentaje de población desocupada y relación entre trabajadores 
formales e informales.

Tratamiento   : Es la variable que distingue los grupos.

Para las áreas con oferta de banda ancha en el hogar, definidas como 
las áreas geográficas donde al menos el 3,04% de los hogares de la 
encuesta adoptó el servicio.

1: 

Para las áreas sin oferta de banda ancha en el hogar, definidas como 
las áreas geográficas donde menos del 3,04% de los hogares de la 
encuesta adoptó el servicio.

0: 

it

it
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Sobre las variables independientes que se usan para cada análisis se realizan 
diferentes especificaciones de los modelos econométricos. En primer lugar, se evalúa 
la relación directa entre el tratamiento y el porcentaje de población por grupo laboral. 
Posteriormente, entendiendo que los ingresos esperados pueden afectar las 
decisiones de participación laboral, se agrega un control por los ingresos totales, y en 
un tercer modelo se añade un control por los ingresos laborales. En todas las 
especificaciones se incluyen controles por efecto fijo de año (una variable binaria por 
cada año considerado en la regresión) y de área geográfica (una variable binaria por 
cada unidad subsoberana contenida en la regresión).

Los resultados del análisis en términos de las hipótesis consideradas permiten generar 
las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES

C1: Se confirma la hipótesis de que los centros urbanos tienden a 
beneficiarse más que las zonas rurales en términos económicos 
(ingresos totales e ingresos laborales) por el despliegue de banda 
ancha debido a que estos concentran los sectores industriales con 
mayor volumen de transacciones (por ejemplo, servicios financieros, 
actividades profesionales). En particular, se encuentra que en las zonas 
urbanas la oferta de banda ancha en el hogar tiene un impacto positivo 
del 10,16% (US�30,01 según paridad del poder adquisitivo, PPA) en los 
ingresos totales y del 10,42% (US�25,13 según PPA) en los ingresos 
laborales (ambos mensuales). 

Año  : Corresponde a un efecto fijo por cada año entre 2008 y 2019.

Área  : Corresponde a un efecto fijo por cada área geográfica incluida en la regresión.

X   : Es una matriz de otras variables independientes que se usan a modo de control en
algunas especificaciones, como nivel de ingresos totales y nivel de ingresos laborales.

it

t

i

µ   : Es el término de error.it
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En tanto, por los niveles actuales de despliegue de oferta de banda 
ancha en las zonas rurales de El Salvador, inferiores al 10% de los 
hogares, el impacto en esos sectores no es significativo. Es posible 
que, en línea con los resultados que recoge la literatura especializada, 
se pueda encontrar un efecto positivo en el desarrollo de la oferta de 
banda ancha en zonas rurales en el mediano plazo.

C2: Se confirma la hipótesis de que el uso de Internet contribuye a la 
reducción de la brecha de ingresos entre hombres y mujeres, ya que la 
banda ancha en el hogar les permite a las mujeres acceder a empleos 
mejor remunerados. En particular, se encuentra que en la población de 
sexo femenino la oferta de banda ancha en el hogar tiene un impacto 
positivo del 4,45% (US�10 según PPA) en los ingresos totales y del 
4,76% (US�8,35 según PPA) en los ingresos laborales (ambos 
mensuales). Por su parte, el impacto en la población de sexo masculino 
no es significativo en términos generales (se halla un impacto positivo 
solo en los hombres con más de 11 de años de educación formal). El 
efecto positivo en el ingreso de las mujeres puede ser atribuido a que la 
oferta de banda ancha en el hogar para ese grupo produce un 
incremento en la población ocupada del 1,99%; una reducción de la 
inactividad del 1,03% y un aumento en la relación de trabajadoras 
formales e informales del 8,06%. Esto implica que en situaciones 
cercanas al pleno empleo la banda ancha contribuye a la creación de 
empleo entre las mujeres. Otro efecto posible es que la banda ancha 
genere incentivos para la entrada al mercado laboral de mujeres que se 
benefician con un salario más alto, en exceso del salario de reserva.
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C3: Se confirma la hipótesis de que el impacto económico del acceso a 
banda ancha es más elevado para la población con mayor nivel 
educativo porque esta registra un grado superior de alfabetización 
digital. En particular, se encuentra que en el grupo de la población con 
más de 11 años de educación formal la oferta de banda ancha en el 
hogar tiene un impacto positivo del 7,53% (US�21,91 según PPA) en los 
ingresos totales y del 9,13% (US�22,36 según PPA) en los ingresos 
laborales (ambos mensuales). En tanto, el impacto en el grupo de la 
población con menos de 11 años de educación formal no es 
significativo. El efecto positivo en la población con mayor nivel de 
educación puede ser atribuido a que la oferta de banda ancha en el 
hogar genera en ese grupo un incremento en la población ocupada del 
1,74% y un aumento en la relación de trabajadores formales e 
informales del 5,36%. Este resultado confirma que se acentúa la 
desigualdad por nivel educativo a través de una mejora en la población 
con más educación y mayores ingresos, sin perjudicar en términos 
absolutos a ningún grupo.

C4: Se confirma la hipótesis de que el impacto económico (medido en 
ingresos totales e ingresos laborales) que genera la conectividad 
puede aumentar en el tiempo debido a un acrecentamiento de la 
experiencia en el uso del servicio. Para el grupo de unidades 
subsoberanas donde el servicio fue introducido entre 2008 y 2012 se 
obtiene un impacto positivo del 12,57% (US�28,44 según PPA) en los 
ingresos totales y del 11,29% (US�20,41 según PPA) en los ingresos 
laborales (ambos mensuales). Por su parte, para las unidades 
subsoberanas que iniciaron la oferta del servicio más recientemente 
(entre 2013 y 2019) no se observa hasta el momento un impacto 
económico significativo. El efecto positivo en las unidades 
subsoberanas que adoptaron el servicio entre 2008 y 2012 puede ser 
atribuido a que la oferta de banda ancha en el hogar generó un aumento 
en la relación de trabajadores formales e informales del 14,17%.
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Se encuentra un efecto positivo y significativo en los primeros 
adoptantes, que se acrecienta en el tiempo. En este sentido, es preciso 
considerar que este resultado puede deberse a que a partir de 2013 el 
despliegue del servicio aconteció únicamente en áreas geográficas 
rurales, ninguna de las cuales superaba a 2019 el 10% de adopción, un 
escenario en el que, como se menciona en la hipótesis 1, no se observa 
un impacto significativo hasta el momento. En resumen, en todas las 
unidades subsoberanas que adoptaron la banda ancha inicialmente se 
registra un efecto positivo en el ingreso, que es creciente, mientras que 
en las unidades en las que el servicio fue introducido después de 2013 
el impacto no se detecta.

C5: Se confirma la hipótesis de que el impacto económico del acceso a 
banda ancha es positivo tanto en ingresos totales como en ingresos 
laborales para la población promedio del país. En particular, se 
encuentra que la oferta de banda ancha en el hogar tiene un impacto 
positivo del 2,93% (US�6,63 según PPA) en los ingresos totales y del 
3,11% (US�5,63 según PPA) en los ingresos laborales (ambos 
mensuales). Si bien el efecto es positivo en los ingresos promedios, no 
es significativo en los ingresos medianos. Esta situación puede ser 
atribuida a que el mayor impacto en el aumento de ingresos se genera 
en la población con el nivel más elevado de educación formal, tal como 
fue confirmado en la hipótesis 3, y esta, a su vez, es la población que se 
ubica en la parte superior de la distribución de ingresos.

$

C6: Se confirma la hipótesis de que las mejoras económicas que 
genera en los ingresos el acceso a banda ancha se producen principal-
mente por una mejora en la calidad del empleo de los habitantes. Si 
bien la tasa de empleo no cambia de manera significativa, la oferta de 
banda ancha en el hogar ayuda a la transición de empleos informales a 
empleos formales. En particular, la tasa de empleos formales con 
relación al total de empleos se incrementa en un 4,13%. Esta 
conclusión es fundamental en función del impacto que la banda ancha 
puede ocasionar en términos del incremento en la calidad del empleo.
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El conjunto de evidencias plantea una valiosa base empírica para la formulación de 
estrategias de despliegue de infraestructura digital de última milla y resolución de las 
brechas de demanda. En particular, estos resultados demuestran que el despliegue de 
banda ancha puede generar un aumento en la desigualdad entre población urbana y 
rural, y entre individuos con mayor educación formal e individuos con menor 
educación formal, lo cual obliga a acompañar la medida con políticas públicas que 
promuevan un beneficio equitativo de la tecnología.

En primer lugar, se destaca la necesidad de realizar acciones de 
alfabetización digital en áreas rurales a fin de apoyar el 
aprovechamiento de la banda ancha en el tejido productivo. De 
otra manera, el impacto de la conectividad sobre el ingreso se 
limita a las áreas urbanas, donde se encuentran los sectores de 
mayor desarrollo tecnológico.

Del mismo modo, resalta la importancia de implementar acciones 
específicas para reducir la brecha por nivel educativo en el uso de 
Internet. En particular, mediante el impulso de la alfabetización 
digital en la población con menos años de educación formal.



12

Introducción
El objetivo del estudio es estimar el 
impacto socioeconómico del despliegue de 
infraestructura digital de última milla en
El Salvador

El informe está organizado de la siguiente manera: el capítulo 1 explica las razones 
que sustentan la necesidad de estudiar esta temática; las hipótesis de trabajo del 
capítulo 2 retoman aquellas planteadas por la literatura especializada, pero se 
incluyen dos relacionadas con el impacto en el empleo; el capítulo 3 presenta la 
metodología empleada, los datos obtenidos, los resultados hallados y la discusión de 
esos resultados.
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1. La naturaleza del 
problema por investigar

El impacto económico del despliegue de 
infraestructura digital en la última milla (en la 
mayoría de los casos denominada banda ancha) 
ha sido estudiado de manera agregada a nivel 
nacional en numerosas investigaciones en las 
últimas tres décadas.

Los análisis han evolucionado del uso de una metodología meramente correlacional al 
desarrollo de modelos estructurales con la intención de demostrar el valor económico 
de la adopción de banda ancha, fija o móvil (Crandall, Lehr y Litan, 2007; Czernich et 
al., 2009; Koutroumpis, 2009; Ferrés, 2011; Katz y Koutroumpis, 2012a, 2012b; Atif, 
Endres y Macdonald, 2012; Gallego y Gutiérrez, 2013; Katz y Callorda, 2020; Katz, Jung 
y Callorda, 2020). En la mayor parte de estas investigaciones, la metodología usada se 
basa en el análisis de variables independientes a nivel nacional (por ejemplo, 
penetración de banda ancha fija o móvil) y variables dependientes como el producto 
interno bruto (PIB) per cápita y la creación de empleo. La conclusión general es que, 
con ciertas excepciones, la banda ancha conlleva una serie de externalidades 
positivas: crecimiento económico, creación de empleo, mayor ingreso per cápita, 
productividad y desarrollo de emprendimientos.

El despliegue y la adopción de banda ancha en América Latina y el Caribe han crecido 
a pasos acelerados en los últimos años, siendo este el caso, también, de El Salvador. La 
penetración de banda ancha fija por hogares7 en este país ha pasado del 11% en 2010 
al 33% en el 2020.8 Aun así, El Salvador continúa presentando un rezago con relación al 
promedio regional de América Latina y el Caribe, que a 2020 presentaba el 56% de los 
hogares con el servicio.9

9 Sobre la base de UIT (2020) y un relevamiento del número de abonados de banda ancha fija efectuado a partir de datos 
publicados por reguladores de telecomunicaciones de la región.

8 Basado en UIT (2020) y SIGET (2020) sobre la base de 554.441 conexiones de banda ancha fija para 1.698.000 hogares.

7 Entendida como el número de conexiones de banda ancha fija reportadas por el regulador dividido por el número de hogares.
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En este escenario de adopción creciente, tal como ocurre en todas las geografías del 
mundo, la penetración de banda ancha fija varía significativamente entre las zonas 
urbanas y las rurales. De acuerdo con la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples 
(EHPM) 2020, realizada por la Dirección General de Estadística y Censos de El 
Salvador (Digestyc), en el contexto rural la adopción llega solo al 7% de los hogares, 
mientras que en los centros urbanos ese valor asciende al 44% de los hogares (véase 
el gráfico 1). 

Gráfico 1. Adopción total de banda ancha en hogares, en zonas urbanas y en zonas
rurales, en El Salvador, 2008-20 (en porcentaje)

Fuente: Elaboración propia sobre la base de la tabulación de datos de la Encuesta de Hogares de 
Propósitos Múltiples.
Notas: La encuesta de hogares mide la adopción de banda ancha en función del número de hogares que 
indican acceder al servicio. Esta métrica es inferior con relación a la metodología que captura el número 
total de conexiones y divide ese valor por el número total de hogares, ya que en este último caso se 
sobrestima el nivel de adopción por los hogares que tienen más de una conexión y las conexiones 
contratadas para empresas.
La encuesta de 2020 difiere en número de observaciones de las de años previos. Para preservar la 
comparabilidad entre años, se excluye 2020 del análisis econométrico posterior.
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Una de las variables principales que explican esta diferencia es la brecha de la oferta, 
es decir la cobertura de servicio limitada que existe fuera de las áreas urbanas. En este 
marco dicotómico los gobiernos deben tomar decisiones de políticas públicas para 
extender el despliegue de última milla a las áreas rurales. Si la evidencia generada a 
nivel agregado respecto del impacto socioeconómico de la banda ancha es aplicable 
a las zonas rurales, la infraestructura digital de última milla es una palanca que puede 
ayudar a remediar la dualidad urbano-rural. Esta problemática es más urgente aún en 
el escenario creado por la pandemia: investigaciones recientes han vinculado el 
despliegue de infraestructura de banda ancha con una mayor capacidad de resiliencia 
económica.10

Este punto constituye el centro analítico del presente estudio, que busca adentrarse 
en la medición del impacto económico y social del desarrollo de infraestructura de 
última milla, diferenciando el análisis por contexto geográfico (urbano y rural), género 
y años de educación formal, detallando los efectos y los canales de transmisión que 
vinculan el despliegue de banda ancha con los beneficios socioeconómicos. Acceder 
a esta información puede ayudar al gobierno de El Salvador a tomar decisiones de 
políticas públicas sobre la importancia de extender el despliegue de redes de 
conectividad de última milla a las zonas rurales. 

10 Véanse García Zaballos et al. (2020), Katz, Jung y Callorda (2020) y Katz y Jung (2021).

���������
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2. Hipótesis para 
considerar en el análisis
Como se puede deducir del análisis de la literatura de investigación, el estudio del 
impacto diferenciado urbano/rural, tanto mediante el método de mínimos cuadrados 
ordinarios con efectos fijos como con las metodologías de pareamiento por puntaje de 
propensión (propensity score matching) y diferencias en diferencias (difference-in-
differences), ha comenzado a generar una evidencia importante en lo referente al 
impacto diferenciado en el ingreso, la creación de empleo y el desarrollo de empren-
dimientos. Asimismo, la evidencia ha empezado a establecer otras dimensiones de 
impacto, como la temporalidad, es decir el tiempo requerido para que el efecto 
económico del despliegue de infraestructura de redes de conectividad de última milla 
se materialice en las zonas rurales. Estos hallazgos permiten formalizar una serie de 
hipótesis de trabajo para ser evaluadas en el estudio: 

HIPÓTESIS

H1: Los centros urbanos tienden a beneficiarse más que las zonas 
rurales en términos económicos (ingresos totales e ingresos laborales) 
por el despliegue de banda ancha debido a que estos concentran los 
sectores industriales con mayor volumen de transacciones (por 
ejemplo, servicios financieros, actividades profesionales).

H2: El uso de Internet contribuye a la reducción de la brecha de 
ingresos entre hombres y mujeres, ya que la banda ancha en el hogar 
les permite a las mujeres acceder a empleos mejor remunerados.
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H4: El impacto económico (medido en ingresos totales e ingresos 
laborales) que genera la conectividad puede aumentar en el tiempo 
debido a un acrecentamiento de la experiencia en el uso del servicio.

H5: El impacto económico del acceso a banda ancha es positivo tanto 
en ingresos totales como en ingresos laborales para la población 
promedio del país.

H6: Las mejoras económicas que genera en ingresos el acceso a banda 
ancha se producen principalmente por una mejora en la calidad del 
empleo de los habitantes.

H3: El impacto económico del acceso a banda ancha es más elevado 
para la población con mayor nivel educativo porque esta registra un 
grado superior de alfabetización digital.

$



18

3. Modelos y resultados
El objetivo de este trabajo es evaluar las 
hipótesis mencionadas mediante la 
metodología de diferencias en diferencias 
(difference-in-differences) en una base 
consolidada de unidades subsoberanas de
El Salvador. 

El análisis se apoya en la base de datos armonizada del Banco Interamericano de 
Desarrollo (BID) construida a partir de información original de la Encuesta de Hogares 
de Propósitos Múltiples (EHPM) realizada por la Dirección General de Estadística y 
Censos de El Salvador (Digestyc) entre 2008 y 2019.11 El estudio se enfoca en el impac-
to diferenciado de la banda ancha en el ingreso total, el ingreso laboral, el nivel de ocu-
pación, el nivel de inactividad, el nivel de desempleo y la relación entre ocupados 
formales e informales.12

Para evaluar el impacto del despliegue de infraestructura de última milla en las métri-
cas de ingreso se especifica un modelo de diferencias en diferencias, según una 
regresión simple, la cual determina el efecto en el ingreso generado por residir en un 
área que recibe “tratamiento”, entendido como residir en un área que pasa de no estar 
conectada a banda ancha fija a estarlo:

3.1. Metodología

Ln (Y  ) = β + β β.Tratamiento Área. Año+it it i0 1 2 β+ 3t β .X+ 4 µ+ itit (1)

12 De acuerdo con la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples de El Salvador, “el sector formal se refiere al segmento del 
mercado de trabajo compuesto por: asalariados y trabajadores en establecimientos de 5 o más trabajadores; trabajadores por 
cuenta propia y patronos de empresas de 5 o menos trabajadores que desempeñan ocupaciones de tipo profesional, técnico, 
administrativo y gerencial”.

11 También se cuenta con datos para 2020, pero como los mismos son diferentes en tamaño de muestra por unidad subsobera-
na de los datos del resto de los años se decidió excluir 2020 del análisis.



19

����
���������
�����

En relación con la variable dependiente se aplican diferentes modelos econométricos 
considerando los ingresos totales (que incluyen también los ingresos no laborales 
como rentas o remesas) y los ingresos exclusivamente laborales.

Sobre las variables independientes que se usan para cada análisis se realizan distintas 
especificaciones de los modelos econométricos. En primer lugar, se evalúa la relación 
directa entre el tratamiento y el ingreso. Posteriormente, entendiendo que la edad de 
la población afecta los ingresos, se añade un control por ese factor. Por último, se 
agrega un tercer modelo con un control adicional por años promedio de educación de 
la población. En todas las especificaciones se incluyen controles por efecto fijo de año 
(una variable binaria por cada año considerado en la regresión) y de área geográfica 
(una variable binaria por cada unidad subsoberana contenida en la regresión). 
13 Si bien este umbral de conectividad es arbitrario, la literatura especializada muestra que se trata de un umbral mínimo para 
lograr establecer el impacto de la banda ancha sobre los niveles de ingreso y empleo (Whitacre, Gallardo y Strover, 2014).

Para las áreas con oferta de banda ancha en el hogar, definidas como 
aquellas unidades subsoberanas donde al menos el 3,04% de los 
hogares ha adoptado el servicio. Inicialmente se trabajó con un punto 
de corte del 10%,13 pero se observó que ninguna área rural llegaba al 
umbral de oferta y en el caso de las áreas urbanas lo hacían de manera 
muy reciente (perdiendo el efecto a escala temporal). Por tal motivo, se 
descontó el umbral del 10% por la brecha de PIB per cápita entre El 
Salvador (US$3.251) y el promedio de los países de América Latina y el 
Caribe (US$10.707) a 2011.

Año  : Corresponde a un efecto fijo por cada año entre 2008 y 2019.

Área  : Corresponde a un efecto fijo por cada área geográfica incluida en la regresión.

1: 

Para las áreas sin oferta de banda ancha en el hogar, definidas como 
aquellas unidades subsoberanas donde menos del 3,04% de los 
hogares ha adoptado el servicio.

0: 

X   : Es una matriz de otras variables independientes que se usan a modo de control en 
algunas especificaciones, como edad y años de educación.

Tratamiento   : Es la variable que distingue los grupos.it

it

t

i

µ   : Es el término de error.it

Donde:

Y : Es el ingreso.it
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Porcentaje de población por grupo .Tratamiento .Año= + + +it tβ0 β2
Área+ iβ3

.X+ it itit β4β1
µ (2)

Esta es una regresión simple, que determina el efecto en el porcentaje de cada grupo 
generado por residir en un área en la que existe la posibilidad de acceder a una oferta 
del servicio de banda ancha en el hogar, donde:

Porcentaje de población por grupo  : Porcentaje de población ocupada, porcentaje de 
población inactiva, porcentaje de población desocupada y relación entre trabajadores 
formales e informales.

Tratamiento   : Es la variable que distingue los grupos.

Para las áreas con oferta de banda ancha en el hogar, definidas como 
aquellas en las que al menos el 3,04% de los hogares del área 
geográfica ha adoptado el servicio.

1: 

14 Esas observaciones provienen de 14 unidades subsoberanas, donde cada una se divide en una parte de observaciones 
rurales y otra parte de observaciones urbanas. Esas 28 unidades multiplicadas por los 12 años de información conforman las 
336 observaciones.

La falta de datos de panel a nivel hogar/individuo imposibilita correr regresiones de 
diferencias en diferencias con ese grado de desagregación. El problema fue soluciona-
do con la construcción de pseudopaneles a través de las unidades subsoberanas. En 
este sentido, el paso siguiente fue generar el promedio (ponderado por el peso de cada 
observación individual) y la mediana de los indicadores de interés para cada año y 
unidad subsoberana. De este modo el análisis termina contando con un máximo de 336 
observaciones entre 2008 y 2019.14

Para evaluar el impacto del despliegue de infraestructura de última milla en las métricas 
de empleo (porcentaje de población ocupada, porcentaje de población inactiva, porcen-
taje de población desocupada y relación entre trabajadores formales e informales) se 
especifica un modelo de diferencias en diferencias, según la ecuación siguiente: 

it

it
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Sobre las variables independientes que se usan para cada análisis se realizan 
diferentes especificaciones de los modelos econométricos. En primer lugar, se evalúa 
la relación directa entre el tratamiento y el porcentaje de población por grupo laboral. 
Posteriormente, entendiendo que los ingresos esperados pueden afectar las 
decisiones de participación laboral, se añade un control por los ingresos totales, y en 
un tercer modelo se agrega un control por los ingresos laborales. En todas las 
especificaciones se incluyen controles por efecto fijo de año (una variable binaria por 
cada año contemplado en la regresión) y de área geográfica (una variable binaria por 
cada unidad subsoberana considerada en la regresión).

El análisis se asienta en los datos sobre adopción de banda ancha de la base armoniza-
da del BID construida con información original de las EHPM de 2008 a 2019. El estudio 
se enfoca en el impacto diferenciado de la banda ancha en el ingreso total, el ingreso 
laboral, el nivel de ocupación, el nivel de inactividad, el nivel de desempleo y la relación 
entre ocupados formales e informales, datos que también fueron obtenidos de esa 
misma base.

Para calcular el impacto de la conectividad en el nivel de ingresos se considera la oferta 
de banda ancha a nivel subsoberano, que se estima a partir del indicador “internet_ch” 
de la base del BID. Si al menos el 3,04% de los hogares de la unidad subsoberana ha 
adoptado el servicio de banda ancha en el hogar se considera que existe oferta del 
servicio.15

3.2. Datos utilizados

15 En cada encuesta se pregunta si el hogar posee conexión a Internet o no.

Para las áreas sin oferta de banda ancha en el hogar, definidas como 
aquellas en las que menos del 3,04% de los hogares del área geográfica 
ha adoptado el servicio.

0: 

Año  : Corresponde a un efecto fijo por cada año entre 2008 y 2019.

Área  : Corresponde a un efecto fijo por cada área geográfica incluida en la regresión.

X   : Es una matriz de otras variables independientes que se usan a modo de control en
algunas especificaciones, como nivel de ingresos totales y nivel de ingresos laborales.

it

t

i

µ   : Es el término de error.it
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Inicialmente se trabajó con un punto de corte en el 10%,16 pero en el caso de El Salva-
dor se observó que ninguna área rural llegaba a ese umbral a 2019 (véase el cuadro 1). 
Por tal motivo, se descontó el umbral del 10% por la brecha de PIB per cápita entre El 
Salvador (US$3.251) y el promedio de los países de América Latina y el Caribe 
(US$10.707) a 2011 a fin de ajustar ese umbral a la realidad del país.

Las EHPM de 2008 a 2019 presentan información discriminada para 14 unidades 
subsoberanas del país: Ahuachapán, Santa Ana, Sonsonate, Chalatenango, La Liber-
tad, San Salvador, Cuscatlán, La Paz, Cabañas, San Vicente, Usulután, San Miguel, 
Morazán y La Unión. A su vez, cada una de ellas puede ser subdividida en unidades 
urbanas y rurales. De este modo se obtiene un panel de datos de unidades subsobera-
nas entre 2008 y 2019 (12 años) para 28 unidades subsoberanas (14 urbanas y 14 rura-
les) a partir de 958.839 microdatos (véase el cuadro 2).

16 Si bien este umbral de conectividad es arbitrario, la literatura especializada muestra que se trata de un umbral mínimo para 
lograr establecer el impacto de la banda ancha sobre los niveles de ingreso y empleo (Whitacre, Gallardo y Strover, 2014).

Cuadro 1. Adopción de Internet en el hogar, diferenciando entre zona rural y centro
urbano, en el Salvador

Región

Rural

Ahuachapán

Santa Ana

Sonsonate

Chalatenango

La Libertad

San Salvador

Cuscatlán

La Paz

Cabañas

3,35

4,31

2,45

9,16

4,66

2,39

2,62

4,08

4,23

Porcentaje 
máximo de 
adopción 
(2008-19)

2017

2017

ND

2010

2018

ND

ND

2019

2019

Año de
primera 
oferta

0,00

0,09

0,00

0,00

0,00

0,24

0,00

0,00

0,00

Porcentaje 
mínimo de 
adopción 
(2008-19)
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Cuadro 1. Adopción de Internet en el hogar, diferenciando entre zona rural y centro
urbano, en el Salvador (continuación)

Región

Rural

San Vicente

Usulután

San Miguel

Morazán

La Unión

4,25

6,83

5,04

4,73

8,07

Porcentaje 
máximo de 
adopción 
(2008-19)

2019

2019

2011

2019

2015

Año de
primera 
oferta

0,00

0,00

0,00

0,40

0,00

Urbana

Ahuachapán

Santa Ana

Sonsonate

Chalatenango

La Libertad

San Salvador

Cuscatlán

La Paz

Cabañas

San Vicente

Usulután

San Miguel

Morazán

La Unión

20,76

30,95

30,63

36,90

34,67

41,67

32,07

19,55

43,39

36,22

39,12

46,33

31,25

37,15

2009

2008

2009

2009

2008

2008

2009

2010

2009

2009

2009

2008

2009

2009

2,14

5,38

2,32

1,76

13,65

8,61

1,04

1,04

1,76

1,82

1,41

6,16

2,19

2,99

Porcentaje 
mínimo de 
adopción 
(2008-19)

Fuente: Elaboración propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador.
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Cuadro 2. Observaciones de microdatos por unidades subsoberanas en
El Salvador, 2008-19

Región

Ahuachapán

Santa Ana

Sonsonate

Chalatenango

La Libertad

San Salvador

Cuscatlán

La Paz

Cabañas

San Vicente

Usulután

San Miguel

Morazán

La Unión

Total

25.827

37.439

36.283

17.102

64.168

134.760

26.904

28.541

22.052

19.631

20.678

25.158

21.967

23.608

504.118

Observaciones
urbanas

59.246

87.999

72.027

37.580

97.831

167.752

48.059

57.400

68.731

38.198

41.705

58.559

61.756

61.996

958.839

Observaciones
totales

33.419

50.560

35.744

20.478

33.663

32.992

21.155

28.859

46.679

18.567

21.027

33.401

39.789

38.388

454.721

Observaciones
rurales

Fuente: Elaboración propia con base en las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador.

A partir de los datos de las EHPM, en primer lugar, se conservan únicamente los 
microdatos que brindan información sobre tenencia de Internet en el hogar, nivel de 
ingresos, situación laboral, edad y nivel de educación. Para las observaciones que 
cumplen los requisitos previos se compatibilizan los datos de ingresos por el tipo de 
cambio de paridad del poder adquisitivo (PPA) determinado por el BID. A fin de 
obtener efectos en términos de porcentaje del ingreso se estima el logaritmo natural 
del ingreso en dólares según PPA.
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La falta de datos de panel a nivel hogar/individuo imposibilita correr regresiones de 
diferencias en diferencias con ese grado de desagregación. El problema fue solucio-
nado con la construcción de pseudopaneles a través de las unidades subsoberanas. 
En este sentido, primero se generó, para cada año y cada unidad subsoberana, el 
promedio (ponderado por el peso de cada observación individual) de los indicadores 
de interés (tenencia de Internet, ingresos totales, ingresos laborales, años de edu-
cación, edad, porcentaje de la población ocupada, porcentaje de la población inactiva, 
porcentaje de la población desocupada y relación entre empleados formales e infor-
males). Luego, para ver la distribución del efecto de ingreso en la población, también 
se estimó la mediana de los indicadores de ingreso. De este modo, el análisis termina 
contando con un máximo de 336 observaciones (168 urbanas y 168 rurales) entre 
2008 y 2019.

El primer modelo econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en el 
hogar sobre los ingresos considerando todas las observaciones disponibles. En la 
especificación en la que solo se incluyen como controles los efectos fijos por año y 
unidad subsoberana se observa que la introducción del servicio genera un impacto 
positivo y significativo del 3,57% (US$8,07 según PPA) en los ingresos totales y del 
3,74% (US$6,76 según PPA) en los ingresos laborales. Al considerar el control por edad 
de la población se encuentra un impacto positivo y significativo del 3,52% (US$7,97 
según PPA) en los ingresos totales y del 3,76% (US$6,79 según PPA) en los ingresos 
laborales. Finalmente, al contemplar el control por años de educación (que resulta 
significativo y positivo) se obtiene un impacto positivo y significativo del 2,93% 
(US$6,63 según PPA) en los ingresos totales y del 3,11% (US$5,63 según PPA) en los 
ingresos laborales. Los detalles se pueden ver en el siguiente cuadro.

3.3. Resultados
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Cuadro 3. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el promedio de los ingresos
en El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesModelo general

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

0,0356714 **

(0,0180759)

-

-

(2)

0,0352493 *

(0,0181016)

0,005614

(0,0080207)

(3)

0,0293136 *

(0,0171294)

0,0036351

(0,0075845)

(1)

0,0373686 *

(0,0198092)

-

-

(2)

0,0375839 *

(0,0198502)

-0,002863

(0,0087955)

0,0311204 *

(0,0188003)

(3)

-0,0050178

(0,0083244)

-

-

-

-

0,1560777
***

(0,0258256)

-

-

-

-

0,1699557 
***

(0,0283449)

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

0,2868

226,20

8,07

0,3216

226,20

7,97

0,8558

226,20

6,63

0,2368

180,79

6,76

0,2214

180,79

6,79

0,8450

180,79

5,63

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Nota: En el modelo (1) de ambos ingresos se confirmó la robustez del resultado aplicando el procedimiento de wild 
cluster bootstrap para estimar los errores estándar. El nivel de significatividad de los resultados se mantuvo en el 
mismo rango.
Errores estándar entre paréntesis.
Significancia estadística: ***p<0,01; ** p<0,05; *p<0,1.

Posteriormente, se estima el impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre la 
mediana de los ingresos. La ventaja de analizar el impacto en la mediana de los 
ingresos es que permite ver si el efecto se produce en toda la población o si está 
sesgado en alguno de los extremos de la muestra.
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Cuadro 4. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en la mediana de los ingresos
en El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesModelo general

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

0,0088774

(0,0131902)

-

-

(2)

0,0079603

(0,0131223)

0,012198 **

(0,0058144)

(3)

0,0049914

(0,0128153)

0,0112082 **

(0,0056743)

(1)

0,0296618

(0,0185638)

-

-

(2)

0,0298168

(0,0186036)

-0,0020619

(0,0082432)

0,0281774

(0,0185913)

(3)

-0,0026085

(0,0082318)

-

-

-

-

0,0780665
***

(0,0193213)

-

-

-

-

0,0431093

(0,0280297)

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

0,3645

169,65

0,00

0,4324

169,65

0,00

0,7501

169,65

0,00

0,2878

131,76

0,00

0,2795

131,76

0,00

0,4566

131,76

0,00

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Nota: En el modelo (1) de ambos ingresos se confirmó la robustez del resultado aplicando el procedimiento de wild 
cluster bootstrap para estimar los errores estándar. El nivel de significatividad de los resultados se mantuvo en el 
mismo rango.
Errores estándar entre paréntesis.
Significancia estadística: ***p<0,01; ** p<0,05; *p<0,1.

Los resultados de este modelo indican que la introducción de la oferta de banda ancha 
en el hogar no genera un impacto significativo en la mediana de ingresos de la 
población en ninguna de las especificaciones (aunque el coeficiente es positivo y 
significativo al 13% para el caso de los ingresos laborales). Esta situación marca que el 
efecto encontrado para el promedio de los ingresos lo genera un cambio muy positivo 
en la población que inicialmente tenía mayores ingresos. Los resultados de esta 
estimación pueden verse en el siguiente cuadro.



28

����
���������
�����

Para buscar las causas de los efectos en los ingresos analizados antes es necesario 
cuantificar los cambios que se producen respecto del empleo de la población. 
Considerando únicamente los individuos mayores de edad es posible dividir la 
población en tres grupos que en total suman el 100%: población ocupada (el 44,46% 
de la población), población inactiva (el 53,90% de la población) y población 
desocupada (el 1,64% de la población). Luego, la población ocupada se puede 
desagregar entre ocupados formales y ocupados informales. De ese modo se 
encuentra que en el período analizado el promedio de empleados formales (sobre el 
total de empleados) es del 19,47%. El primero de los análisis muestra que no existe un 
efecto significativo sobre el porcentaje de la población ocupada, pero sí una 
correlación positiva entre la introducción de la oferta de banda ancha en el hogar y los 
niveles de ocupación. En cuanto a la población inactiva, nuevamente se halla que la 
introducción de la oferta de banda ancha en el hogar no provoca un impacto 
significativo, pero se detecta una correlación negativa que estaría señalando que la 
oferta del servicio crea incentivos a salir de una situación de inactividad e integrarse a 
la población económicamente activa. Por otra parte, se observa que la introducción de 
la oferta de banda ancha en el hogar tiene efecto en la generación de desocupación: 
un 0,14% de la población cae en situación de desempleo. Sin embargo, con base en los 
análisis previos se puede entender ese efecto como consecuencia de la disminución 
de la población inactiva (el 0,24%). Al insertarse en el mercado laboral, solo el 0,10% 
consigue empleo (el efecto de correlación sobre aumento de población ocupada) y el 
0,14% restante pasa a estar desocupado. Por último, se encuentra un efecto 
significativo en el nivel de formalidad, que a partir de la introducción de la oferta de 
banda ancha en el hogar aumenta el 4,13% (véanse los cuadros 5 y 6).
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Cuadro 5. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el porcentaje de población
ocupada y población inactiva en El Salvador

Población ocupada Población inactivaModelo general

Oferta

Ingresos totales

Ingresos laborales

(1)

0,0856798

(0,2966555)

-

-

(2)

0,0759137

(0,291725)

0,012088
***

(0,0036248)

(3)

0,0980449

(0,2881766)

-

-

(1)

-0,2336559

(0,2977558)

-

-

(2)

-0,2252733

(0,2942863)

-0,0103755
***

(0,0036566)

-0,2450287

(0,2907115)

(3)

-

-

-

-

-

-

0,0162402
***

(0,003755)

-

-

-

-

-0,014937 
***

(0,003788)

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

R-2

Porcentaje de la población

Impacto

Porcentaje incremental

0,1803

44,46

0,00

0,00

0,4484

44,46

0,00

0,00

0,5335

44,46

0,00

0,00

0,1765

53,90

0,00

0,00

0,4335

53,90

0,00

0,00

0,5327

53,90

0,00

0,00

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Nota: En el modelo (1) de ambos ingresos se confirmó la robustez del resultado aplicando el procedimiento de wild 
cluster bootstrap para estimar los errores estándar. El nivel de significatividad de los resultados se mantuvo en el 
mismo rango.
Errores estándar entre paréntesis.
Significancia estadística: ***p<0,01; ** p<0,05; *p<0,1.
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Cuadro 6. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el porcentaje de población
desocupada y la relación entre ocupados formales e informales en El Salvador

Población desocupada Porcentaje de ocupados formalesModelo general

Oferta

Ingresos totales

Ingresos laborales

(1)

-

-

(2)

-0,0017125

(0,0010446)

(3)

-

-

(1)

-

-

(2)

0,0061971

(0,0053452)

0,1479761 *

(0,0843038)

0,1493596 *

(0,0840687)

0,1469839 *

(0,0842497)

0,7965698 *

(0,4304117)

0,7915629 *

(0,4301833)

0,8032059 *

(0,4293993)

(3)

-

-

-

-

-

-

-0,0013031

(0,0010978)

-

-

-

-

0,0087159

(0,0055951)

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2

Porcentaje de la población

Impacto

Porcentaje incremental

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

0,1982

1,64

0,15

9,03

0,0058

1,64

0,15

9,11

0,0038

1,64

0,15

8,97

0,1118

19,47

0,80

4,09

0,3760

19,47

0,79

4,07

0,4659

19,47

0,80

4,13

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Nota: En el modelo (1) de ambos ingresos se confirmó la robustez del resultado aplicando el procedimiento de wild 
cluster bootstrap para estimar los errores estándar. El nivel de significatividad de los resultados se mantuvo en el 
mismo rango.
Errores estándar entre paréntesis.
Significancia estadística: ***p<0,01; ** p<0,05; *p<0,1.

A fin de conocer la diferencia de efectos entre zonas rurales y urbanas se realiza un 
análisis por regiones. El primer modelo econométrico estima el impacto de la oferta 
de banda ancha en el hogar sobre el promedio de los ingresos considerando todas las 
observaciones disponibles en zonas urbanas. En la especificación que solo contempla 
como controles los efectos fijos por año y unidad subsoberana se halla que la 
introducción del servicio genera un impacto positivo y significativo del 13,34% 
(US$39,40 según PPA) en los ingresos totales y del 14,15% (US$34,12 según PPA) en 
los ingresos laborales. 
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Al añadir el control por edad de la población se estima un impacto positivo y significa-
tivo del 13,36% (US$39,46 según PPA) en los ingresos totales y del 14,02% (US$33,81 
según PPA) en los ingresos laborales. Finalmente, también se incluye un control por 
años de educación (que resulta significativo y positivo), con el cual se obtiene un 
impacto positivo y significativo del 10,16% (US$30,01 según PPA) en los ingresos 
totales y del 10,42% (US$25,13 según PPA) en los ingresos laborales. Los detalles de 
estos hallazgos pueden observarse en el siguiente cuadro.

Cuadro 7. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el promedio de los
ingresos en zonas urbanas de El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesZonas urbanas

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

0,1333854
***

(0,0426175)

-

-

(2)

0,1335919
***

(0,0428122)

0,0011297

(0,0107934)

(3)

0,1015967
***

(0,0388211)

-0,0041516

(0,0097326)

(1)

0,1414715
***

(0,049329)

-

-

(2)

0,1401857
***

(0,0495005)

-0,0070347

(0,0124796)

0,1041901
**

(0,0451826)

(3)

-0,0129764

(0,0113275)

-

-

-

-

0,1898079
***

(0,0321353)

-

-

-

-

0,2135394
***

(0,0374013)

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

0,5733

295,39

39,40

0,5753

295,39

39,46

0,7380

295,39

30,01

0,5210

241,21

34,12

0,5115

241,21

33,81

0,7504

241,21

25,13

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Posteriormente, se estima el impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre la 
mediana de los ingresos en zonas urbanas. Los resultados de este modelo muestran 
que la introducción de la oferta de banda ancha en el hogar no genera un impacto 
significativo en la mediana de ingresos de la población en ninguna de las especifica-
ciones. Esta situación indica que el efecto encontrado para el promedio de los 
ingresos lo produce un cambio muy positivo en la población que inicialmente tenía 
mayores ingresos. Los detalles se pueden ver en el siguiente cuadro. 

Cuadro 8. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en la mediana de los
ingresos en zonas urbanas de El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesZonas urbanas

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

0,031827

(0,0273131)

-

-

(2)

0,0340224

(0,027144)

0,0120113 *

(0,0068433)

(3)

0,0166336

(0,0254139)

0,009141

(0,0063714)

(1)

0,0406861

(0,0321039)

-

-

(2)

0,0404405

(0,0322487)

-0,0013437

(0,0081302)

0,0244821

(0,0312214)

(3)

-0,0039779

(0,0078273)

-

-

-

-

0,1031569
***

(0,0210371)

-

-

-

-

0,094671 
***

(0,0258444)

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

0,8212

213,42

0,00

0,8321

213,42

0,00

0,8806

213,42

0,00

0,7280

170,94

0,00

0,7273

170,94

0,00

0,8346

170,94

0,00

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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A fin de investigar las causas de los efectos en los ingresos analizados antes es 
necesario cuantificar los cambios que se producen en el empleo de la población 
urbana. Considerando únicamente los individuos mayores de edad es posible dividir la 
población en tres grupos que en total suman el 100%: población ocupada (el 46,18% de 
la población), población inactiva (el 51,79% de la población) y población desocupada 
(el 2,03% de la población). La población ocupada se puede desagregar entre 
ocupados formales y ocupados informales. De ese modo se halla que el promedio de 
empleados formales (sobre el total de empleados) en el período analizado es del 
26,79%. El primero de los análisis demuestra que existe un efecto positivo y 
significativo (en las especificaciones [1] y [2] del modelo) entre la introducción de la 
oferta de banda ancha y el nivel de población ocupada. En particular se encuentra que 
el nivel de ocupación aumenta entre un 2,54% y un 2,89%. En cuanto a la población 
inactiva, en todas las especificaciones se observa una relación negativa entre la 
introducción de la oferta de banda ancha en el hogar y el nivel de inactividad, lo cual 
estaría señalando que la oferta del servicio crea incentivos a salir de una situación de 
inactividad e integrarse a la población económicamente activa. El cambio en los 
niveles de inactividad coincide con los valores cuantitativos en los niveles de 
ocupación, lo cual indica que, en contextos urbanos, la introducción de la oferta de 
banda ancha en el hogar genera un pasaje directo de la inactividad a la ocupación. En 
línea con lo planteado en los dos resultados previos, no se advierte una relación 
significativa entre la introducción de la oferta de banda ancha en el hogar y el nivel de 
desocupación (ya que la disminución en los niveles de inactividad es absorbida por la 
subida en los niveles de ocupación). Por último, se detecta un efecto significativo (en 
la primera especificación del modelo) sobre el nivel de formalidad de la población, 
donde la introducción de la oferta de banda ancha en el hogar provoca un aumento en 
el nivel de formalidad del 1,69% (véanse los cuadros 9 y 10).



34

����
���������
�����

Cuadro 9. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el porcentaje de población
ocupada y población inactiva en zonas urbanas de El Salvador

Población ocupada Población inactivaZonas urbanas

Oferta

Ingresos totales

Ingresos laborales

(1)

1,335769 *

(0,6869511)

-

-

(2)

1,173289 *

(0,6942967)

0,0054659

(0,0038891)

(3)

1,127822

(0,6880728)

-

-

(1)

-1,392625
**

(0,6936242)

-

-

(2)

-1,252969 *

(0,7023919)

-0,0046981

(0,0039344)

-1,189621 *

(0,6953858)

(3)

-

-

-

-

-

-

0,0079991
**

(0,0040418)

-

-

-

-

-0,007809 *

(0,0040848)

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

R-2

Porcentaje de la población

Impacto

Porcentaje incremental

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

0,3406

46,18

1,34

2,89

0,3675

46,18

1,17

2,54

0,4049

46,18

0,00

0,00

0,3193

51,79

-1,39

-2,69

0,3419

51,79

-1,25

-2,42

0,3820

51,79

-1,19

-2,30

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Cuadro 10. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el porcentaje de población
desocupada y la relación entre ocupados formales e informales en zonas urbanas de El Salvador

Población desocupada Porcentaje de ocupados formalesZonas urbanas

Oferta

Ingresos totales

Ingresos laborales

(1)

0,0568575

(0,220702)

-

-

(2)

0,0796811

(0,2243222)

-0,0007678

(0,0012565)

(3)

0,0618

(0,2240951)

-

-

(1)

1,686996 *

(01,004337)

-

-

(2)

1,410795

(1,012571)

0,0092916

(0,0056719)

1,416638

(1,008895)

(3)

-

-

-

-

-

-

-0,0001901

(0,0013164)

-

-

-

-

0,0103999 *

(0,0059264)

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

R-2

Porcentaje de la población

Impacto

Porcentaje incremental

0,1024

2,03

0,00

0,00

0,0946

2,03

0,00

0,00

0,0983

2,03

0,00

0,00

0,0354

26,79

1,69

6,30

0,1245

26,79

0,00

0,00

0,1499

26,79

0,00

0,00

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

Pasando al análisis de las zonas rurales, el siguiente modelo econométrico estima el 
impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre el promedio de los ingresos 
considerando todas las observaciones disponibles en zonas rurales. En ninguna de las 
especificaciones se encuentran efectos significativos de la introducción de la 
oferta de banda ancha en el hogar en los niveles de ingresos. Los detalles pueden 
observarse en el siguiente cuadro. 
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Cuadro 11. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el promedio de los ingresos
en zonas rurales de El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesZonas rurales

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

-0,0192232

(0,0181553)

-

-

(2)

-0,021867

(0,0182388)

0,0116098

(0,0092103)

(3)

-0,0146348

(0,0167395)

0,0088323

(0,0084415)

(1)

-0,0183658

(0,0201138)

-

-

(2)

-0,0190372

(0,0203139)

0,0029482

(0,0102582)

-0,0118478

(0,019026)

(3)

0,0001871

(0,0095945)

-

-

-

-

0,173713 
***

(0,0325438)

0,1726856 
***

(0,036989)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

168

14

Sí

Sí

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

0,7919

157,00

0,00

0,8011

157,00

0,00

0,8506

157,00

0,00

0,6136

120,36

0,00

0,6127

120,36

0,00

0,7879

120,36

0,00

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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En tanto, al estudiar la submuestra de la población rural con relación a los ingresos 
medianos y a la distribución de la población en función de su situación laboral 
(población ocupada, población inactiva y población desocupada), en ninguno de los 
casos se hallan efectos significativos sobre esos indicadores a partir de la introducción 
de banda ancha en el hogar. Estos resultados pueden estar asociados al bajo 
desarrollo de la oferta de banda ancha en el contexto rural de El Salvador. A 2019 
ninguna unidad subsoberana rural había superado la barrera del 10% de adopción de 
la conectividad en los hogares. Con base en los resultados de la literatura 
especializada, se considera que para ver los efectos de la introducción de la oferta del 
servicio es necesario esperar el mediano/largo plazo, ya que a 2016 solo tres de las 14 
unidades subsoberanas habían superado el 3,04% de adopción del servicio en el 
hogar, porcentaje que constituye la barrera para constatar la presencia de oferta. Ese 
período aún no se ha cumplido en El Salvador.

Luego de completar el análisis urbano/rural, se realiza un estudio para cuantificar el 
impacto diferencial entre mujeres y hombres en El Salvador. El primer modelo 
econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre el 
promedio de los ingresos considerando todas las observaciones disponibles para el 
género femenino. En la especificación (1 ), donde solo se incluyen como controles los 
efectos fijos por año y unidad subsoberana, se encuentra que la introducción del 
servicio genera un impacto positivo y significativo del 4,51% (US$10,12 según PPA) en 
los ingresos totales y del 4,84% (US$8,50 según PPA) en los ingresos laborales. Al 
contemplar el control por edad de la población se obtiene un impacto positivo y 
significativo del 4,51% (US$10,12 según PPA) en los ingresos totales y del 4,83% 
(US$8,46 según PPA) en los ingresos laborales. Finalmente, también se agrega un 
control por años de educación (que resulta significativo y positivo) que produce un 
impacto positivo y significativo del 4,45% (US$10,00 según PPA) en los ingresos 
totales y del 4,76% (US$8,35 según PPA) en los ingresos laborales. Los detalles de 
estas estimaciones pueden consultarse en el siguiente cuadro.
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Cuadro 12. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el promedio de los ingresos
de las mujeres en El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesGénero femenino

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

-

-

(2)

0,0190387

(0,0066017)

(3)

0,0011919

(0,0064152)

(1)

-

-

(2)

-0,0081693

(0,007297)

(3)

-0,0084243

(0,0070958)

-

-

-

-

0,1044706 
***

(0,0243427)

0,0450689 
**

(0,0190074)

0,0451018 
**

(0,0190387)

0,0445274 
**

(0,0185009)

0,0484456  
**

(0,0210522)

0,0482569 
**

(0,0210439)

0,0476291
**

(0,0204637)

0,1141787 
***

(0,0269253)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

0,3027

224,49

10,12

0,3141

224,49

10,12

0,7671

224,49

10,00

0,2477

175,40

8,50

0,1927

175,40

8,46

0,7055

175,40

8,35

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Posteriormente, se estima el impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre la 
mediana de los ingresos de las mujeres. Los resultados de este modelo muestran que 
la introducción de la oferta de banda ancha en el hogar no genera un impacto signifi-
cativo en la mediana de ingresos totales en ninguna de las especificaciones. Pero en 
el caso de los ingresos laborales, se encuentra un impacto positivo de la introducción 
de banda ancha en el hogar en todas las especificaciones. Los efectos son similares 
en las tres especificaciones: entre el 3,69% y el 3,71% (entre US$4,70 según PPA y 
US$4,73 según PPA). Esta situación indica que en el caso del género femenino el 
impacto no solo se da en la parte superior de la distribución de ingresos laborales, sino 
que llega a todos los niveles. Los detalles se exhiben en el siguiente cuadro.

Cuadro 13. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en la mediana de los ingresos
de las mujeres en El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesGénero femenino

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

-

-

(2)

0,0058585

(0,0045231)

(3)

0,0057481

(0,0044668)

(1)

-

-

(2)

-0,0023257

(0,0066286)

(3)

-0,0024046

(0,0066178)

-

-

-

-

0,0494441 
***

(0,0169493)

0,0185335

(0,0130588)

0,0186688

(0,0130443)

0,0183969

(0,0128817)

0,0371044 *

(0,0190874)

0,0370507 *

(0,0191164)

0,0368563 *

(0,0190852)

0,035349

(0,0251115)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

0,3865

168,97

0,00

0,4286

168,97

0,00

0,6509

168,97

0,00

0,2876

127,60

4,73

0,2762

127,60

4,73

0,4137

127,60

4,70

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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A fin de analizar si el impacto de la oferta de banda ancha en el hogar es mayor para la 
población de mujeres con más años de educación formal, el siguiente modelo 
econométrico estima el impacto de la conectividad sobre el promedio de los ingresos 
considerando todas las observaciones disponibles para las mujeres con más de 11 
años de educación formal. En el primero de los casos, donde solo se incluyen como 
controles los efectos fijos por año y unidad subsoberana, se encuentra que la intro-
ducción del servicio genera un impacto positivo y significativo del 8,61% (US$24,84 
según PPA) en los ingresos totales y del 9,31% (US$22,30 según PPA) en los ingresos 
laborales. Al agregar el control por edad de la población se obtiene un impacto positivo 
y significativo del 8,71% (US$25,13 según PPA) en los ingresos totales y del 9,40% 
(US$22,50 según PPA) en los ingresos laborales. Finalmente, al añadir el control por 
años de educación se observa un impacto positivo y significativo del 8,26% (US$23,84 
según PPA) en los ingresos totales y del 8,99% (US$21,53 según PPA) en los ingresos 
laborales (véase el cuadro 14). Esta situación marca que, si bien el impacto positivo de 
la introducción de la oferta de banda ancha se da en toda la población de género 
femenino (véase el cuadro 13), el efecto es mayor para la población con más cantidad 
de años de educación formal.
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Cuadro 14. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el promedio de los ingresos
de las mujeres con más de 11 años de educación formal en El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesGénero femenino y más
de 11 años de educación
formal

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

-

-

(2) (3) (1)

-

-

(2) (3)

-

-

-

-

-0,0119129

(0,0114008)

0,0860723 
***

(0,0233282)

0,026637 
***

(0,0049741)

0,0257542 
***

(0,0050446)

0,0229698
***

(0,0055645)

0,0221655  
***

(0,0056469)

0,0870711 
***

(0,0223093)

0,0826245 
***

(0,0227081)

0,0931326  
***

(0,0256236)

0,0939938 
***

(0,0249572)

0,0899431
***

(0,0254192)

-0,0108525

(0,012762)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

0,2405

288,57

24,84

0,7986

288,57

25,13

0,7814

288,57

23,84

0,2239

239,39

22,30

0,7201

239,39

22,50

0,7014

239,39

21,53

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

Hallar las causas de los efectos en los ingresos analizados previamente en el género 
femenino requiere cuantificar los cambios que se generan con relación al empleo. 
Considerando solo los individuos femeninos mayores de edad es posible dividir la 
población en tres grupos que en total suman el 100%: población ocupada (el 32,76% 
de la población), población inactiva (el 66,20% de la población) y población desocupa-
da (el 1,04% de la población). La población femenina ocupada se puede desagregar 
entre ocupadas formales y ocupadas informales.



42

����
���������
�����

De ese modo se encuentra que en el período analizado el promedio de empleadas 
formales (sobre el total de empleadas) es del 17,38%. El primero de los análisis muestra 
que existe un efecto positivo y significativo entre la introducción de la oferta de banda 
ancha y el nivel de población femenina ocupada. En particular, se observa que el nivel 
de ocupación aumenta entre un 1,94% y un 2,02%. En cuanto a la población inactiva, en 
todas las especificaciones se advierte una relación negativa entre la introducción de la 
oferta de banda ancha en el hogar y el nivel de inactividad, lo cual estaría señalando 
que la oferta del servicio genera incentivos a salir de una situación de inactividad e 
integrarse a la población económicamente activa. El cambio en los niveles de inactivi-
dad coincide con los valores cuantitativos en los niveles de ocupación, lo cual indica 
que para el género femenino la introducción de la oferta de banda ancha en el hogar 
produce un pasaje directo de la inactividad a la ocupación. En línea con lo planteado en 
los dos resultados previos, no se halla una relación significativa entre la introducción de 
la oferta de banda ancha en el hogar y el nivel de desocupación (ya que la disminución 
en los niveles de inactividad es absorbida por una subida en los niveles de ocupación). 
Por último, se encuentra un efecto significativo en el nivel de formalidad de la 
población de género femenino, que a partir de la introducción de la oferta de banda 
ancha en el hogar aumenta entre el 8,02% y el 8,08% (véanse los cuadros 15 y 16).
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Cuadro 15. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el porcentaje de población
ocupada y población inactiva para el género femenino en El Salvador

Población ocupada Población inactivaGénero femenino

Oferta

Ingresos totales

Ingresos laborales

(1)

-

-

(2) (3) (1)

-

-

(2) (3)

-

-

-

-

0,0144477 
***

(0,0041239)

0,6621823 *

(0,3828055)

0,012914 
***

(0,0039829)

-

-

-0,0117084
***

(0,0040363)

-

-

0,6355675 *

(0,3768881)

0,6523526 *

(0,3757279)

-0,692229 *

(0,3865956)

-0,668099 *

(0,3819334)

-0,682986 *

(0,3804968)

-0,0135853 
***

(0,0041762)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

R-2

Porcentaje de la población

Impacto

Porcentaje incremental

0,1143

32,76

0,66

2,02

0,5237

32,76

0,64

1,94

0,5500

32,76

0,65

1,99

0,1144

66,20

-0,69

-1,05

0,4794

66,20

-0,67

-1,01

0,5150

66,20

-0,68

-1,03

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Cuadro 16. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el porcentaje de población
desocupada y la relación entre ocupadas formales e informales para el género femenino en
El Salvador

Población desocupada Porcentaje de ocupadas formalesGénero femenino

Oferta

Ingresos totales

Ingresos laborales

(1)

-0,0012057

(0,0009228)

(2) (3) (1)

0,0045201

(0,0060086)

(2) (3)

-

-

-0,0008624

(0,0009596)

-

-

0,032532

(0,087318)

-

-

-0,0012057

(0,0009228)

-

-

-

-

0,0306339

(0,0874324) 

0,032532

(0,087318)

1,394283
**

(0,5685687)

1,400352
**

(0,5684313)

1,403599
**

(0,5680169)

-

-

-

-

0,0047723

(0,006239)

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

0,0003

1,04

0,00

0,00

0,0042

1,04

0,00

0,00

0,0003

1,04

0,00

0,00

0,3457

17,38

1,39

8,02

0,3451

17,38

1,40

8,06

0,1925

17,38

1,40

8,08

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

R-2

Porcentaje de la población

Impacto

Porcentaje incremental

Respecto del análisis del género masculino, el siguiente modelo econométrico estima 
el impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre el promedio de los ingresos 
considerando todas las observaciones disponibles para los hombres. En ninguna de las 
especificaciones se encuentran efectos significativos de la introducción de la oferta 
de banda ancha en el hogar en los niveles de ingresos, aunque para el modelo de 
ingresos laborales los resultados empiezan a ser significativos al 13%. Los detalles de 
estas estimaciones pueden verse en el siguiente cuadro.
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Cuadro 17. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el promedio de los ingresos
de los hombres en El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesGénero masculino

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

-

-

(2) (3) (1)

-

-

(2) (3)

-

-

-

-

0,1417287
***

(0,0217434)

0,0250311

(0,0181806)

0,0068467

(0,0066179)

0,0060508

(0,0061977)

0,002576

(0,0071774)

0,0016937

(0,0066999)

0,0235142

(0,0182375)

0,015962

(0,0171155)

0,0312405

(0,0196862)

0,0306698

(0,0197793)

0,0222977

(0,0185023)

0,1571135
***

(0,0235052)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

0,2681

228,10

0,00

0,2948

228,10

0,00

0,8190

228,10

0,00

0,2330

186,81

0,00

0,2421

186,81

0,00

0,8405

186,81

0,00

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

En tanto, al estudiar la submuestra de la población de género masculino con relación a 
los ingresos medianos y la distribución de la población en función de su situación 
frente al empleo (población ocupada, población inactiva y población desocupada), en 
ninguno de los casos se hallan efectos significativos sobre esos indicadores a partir de 
la introducción de banda ancha en el hogar. En cambio, sí se encuentran resultados 
significativos para el subgrupo de género masculino con más de 11 años de educación 
formal.
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En ese sentido, en el siguiente modelo econométrico se estima el impacto de la oferta 
de banda ancha en el hogar sobre el promedio de los ingresos considerando todas las 
observaciones disponibles para el género masculino con más de 11 años de educación 
formal. En el primero de los casos, donde solo se incluyen como controles los efectos 
fijos por año y unidad subsoberana, se observa que la introducción del servicio genera 
un impacto positivo y significativo del 9,11% (US$26,73 según PPA) en los ingresos 
totales y del 9,91% (US$24,84 según PPA) en los ingresos laborales. Al contemplar el 
control por edad de la población se obtiene un impacto positivo y significativo del 
8,09% (US$23,72 según PPA) en los ingresos totales y del 8,76% (US$21,95 según PPA) 
en los ingresos laborales. Finalmente, se agrega un control por años de educación, con 
el cual se produce un impacto positivo y significativo del 7,65% (US$22,42 según PPA) 
en los ingresos totales y del 8,30% (US$20,80 según PPA) en los ingresos laborales. 
Los detalles de estos hallazgos pueden observarse en el siguiente cuadro. 
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Cuadro 18. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el promedio de los ingresos 
de los hombres con más de 11 años de educación formal en El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesGénero masculino y más
de 11 años de educación
formal

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

-

-

(2) (3) (1)

-

-

(2) (3)

-

-

-

-

-0,0224911 
**

(0,0110431)

0,0911403 
***

(0,0209171)

0,0196238 
***

(0,004847)

0,0181895
***

(0,0048725)

0,0220705
***

(0,0051437)

0,0205852  
***

(0,0051725)

0,080893 
***

(0,0205501)

0,0764519
***

(0,0205573)

0,0990942  
***

(0,0222695)

0,0875692 
***

(0,0218081)

0,0829703
***

(0,0218231)

-0,0232906
**

(0,0117231)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

0,2684

293,26

26,73

0,7068

293,26

23,72

0,6551

293,26

22,42

0,2573

250,66

24,84

0,7285

250,66

21,95

0,6839

250,66

20,80

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

De este modo se encuentra que la introducción de la oferta de banda ancha en el 
hogar genera un impacto similar entre hombres y mujeres cuando tienen más de 11 
años de educación formal. En cambio, para la muestra completa por género se obtiene 
que el efecto solo es significativo en la población femenina, ya que la introducción de 
la oferta del servicio provoca el pasaje de la inactividad laboral a la ocupación laboral, 
lo cual produce un aumento del ingreso promedio, pero también del mediano.
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Después del estudio por género, se realiza un análisis por nivel educativo para cuantifi-
car el impacto diferencial por ese indicador en El Salvador. El siguiente modelo 
econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre el 
promedio de los ingresos considerando solo los individuos con más de 11 años de edu-
cación formal. En el primero de los casos, donde solo se incluyen como controles los 
efectos fijos por año y unidad subsoberana, se encuentra que la introducción del 
servicio genera un impacto positivo y significativo del 8,34% (US$24,25 según PPA) en 
los ingresos totales y del 9,85% (US$24,11 según PPA) en los ingresos laborales. Al 
agregar el control por edad de la población se obtiene un impacto positivo y significa-
tivo del 8,11% (US$23,60 según PPA) en los ingresos totales y del 9,63% (US$23,57 
según PPA) en los ingresos laborales. Finalmente, al añadir un control por años de edu-
cación se halla un impacto positivo y significativo del 7,53% (US$21,91 según PPA) en 
los ingresos totales y del 9,13% (US$22,36 según PPA) en los ingresos laborales. Los 
detalles de estas estimaciones pueden observarse en el siguiente cuadro.
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Cuadro 19. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el promedio de los ingresos
de la población con más de 11 años de educación formal en El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesMás de 11 años de
educación formal

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

-

-

(2) (3) (1)

-

-

(2) (3)

-

-

-

-

-0,015637

(0,0107655)

0,0833605 
***

(0,0206484)

0,0319527
***

(0,0054346)

0,0304612 
***

(0,0055207)

0,0317264
***

(0,0059044)

0,0304617  
***

(0,006006)

0,0811389 
***

(0,0195722)

0,0753071
***

(0,0199438)

0,0984681  
***

(0,0222387)

0,0962623 
***

(0,0212642)

0,0913173
***

(0,0216983)

-0,0132593

(0,0117125)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

0,2474

290,89

24,25

0,8463

290,89

23,60

0,8256

290,89

21,91

0,2429

244,86

24,11

0,8261

244,86

23,57

0,8100

244,86

22,36

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

Posteriormente, se estima el impacto de la oferta de banda ancha en el hogar sobre la 
mediana de los ingresos en la población con más de 11 años de educación formal. En el 
primero de los casos, donde solo se incluyen como controles los efectos fijos por año 
y unidad subsoberana, se encuentra que la introducción del servicio genera un impac-
to positivo y significativo del 5,97% (US$12,86 según PPA) en la mediana de los 
ingresos totales y del 9,35% (US$16,62 según PPA) en los ingresos medianos laborales.
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Al considerar el control por edad de la población se obtiene un impacto positivo y 
significativo del 5,83% (US$12,55 según PPA) en los ingresos medianos totales y del 
9,24% (US$16,42 según PPA) en los ingresos medianos laborales.  Finalmente, al añadir 
un control por años de educación se observa un impacto positivo y significativo del 
5,03% (US$10,84 según PPA) en los ingresos medianos totales y del 8,67% (US$15,42 
según PPA) en los ingresos medianos laborales (véase el cuadro 20). Como puede 
notarse al comparar estos resultados con los que exhibe el cuadro 19, los coeficientes 
no son muy distintos. Esto puede deberse a que dentro del subgrupo de la población 
con más de 11 años de educación formal existe una mayor homogeneidad en el impac-
to de la introducción del servicio.

Cuadro 20. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en la mediana de los ingresos
de la población con más de 11 años de educación formal en El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesMás de 11 años de
educación formal

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

-

-

(2) (3) (1)

-

-

(2) (3)

-

-

-

-

-0,0213808 
***

(0,0082599)

0,0597264 
***

(0,0157071)

0,020588
***

(0,0042019)

0,0185486 
***

(0,0042358)

0,0160348 
***

(0,0051607)

0,0145946  
***

(0,0052418)

0,058295
***

(0,0151329)

0,0503211
***

(0,0153021)

0,0934658  
***

(0,018852)

0,0923509 
***

(0,0185858)

0,0867196
***

(0,0189363)

-0,0150993

(0,0102217)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

0,3166

215,36

12,86

0,7516

215,36

12,55

0,6975

215,36

10,84

0,3107

177,82

16,62

0,6266

177,82

16,42

0,5885

177,82

15,42

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Para buscar las causas de los efectos en los ingresos analizados previamente en la 
población con más de 11 años de educación formal es necesario cuantificar los 
cambios que se generan con relación al empleo. Considerando solo los individuos con 
más de 11 años de educación formal mayores de edad es posible dividir la población en 
tres grupos que en total suman el 100%: población ocupada (el 62,75% de la 
población), población inactiva (el 33,09% de la población) y población desocupada (el 
4,17% de la población). La población con más de 11 años de educación formal ocupada 
se puede desagregar entre ocupados formales y ocupados informales. De ese modo 
se encuentra que en el período analizado el promedio de empleados formales (sobre 
el total de empleados) es del 42,66%. El primero de los análisis muestra que existe un 
efecto positivo y significativo entre la introducción de la oferta de banda ancha y el 
nivel de población ocupada. En particular se halla que el nivel de ocupación aumenta 
entre el 1,74% y el 1,94%. Aunque los coeficientes para los análisis sobre población 
inactiva y población desocupada no son significativos al 10%, puede verse que existe 
una correlación con una merma en la tasa de inactividad y una baja de la 
desocupación. En ese sentido, considerando que la introducción de la oferta de banda 
ancha en el hogar produce un incremento de 1,22 puntos porcentuales en la población 
ocupada, ese porcentaje viene en 0,99 puntos porcentuales de una caída de la tasa de 
inactividad, y en 0,23 puntos porcentuales de una caída en la población desocupada. 
Por último, se observa un efecto significativo sobre el nivel de formalidad de la 
población, que a partir de la introducción de la oferta de banda ancha en el hogar sube 
para la población con más de 11 años de educación formal entre el 5,36% y el 5,73% 
(véanse los cuadros 21 y 22).
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Cuadro 21. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el porcentaje de población
ocupada y población inactiva en la población con más de 11 años de educación formal en
El Salvador

Población ocupada Población inactivaMás de 11 años de
educación formal

Oferta

Ingresos totales

Ingresos laborales

(1)

-

-

(2) (3) (1)

-

-

(2) (3)

-

-

-

-

0,0121734
**

(0,0048334)

1,216012 *

(0,6654884)

0,0072381

(0,0045937)

-

-

-0,0055547

(0,0045796)

-

-

1,152904 *

(0,665035)

 1,094074 *

(0,6613365)

-0,9881271

(0,6623134)

-0,9396963

(0,6629903)

-0,8810897

(0,6597508)

-0,0106858
**

(0,0048218)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

R-2

Porcentaje de la población

Impacto

Porcentaje incremental

0,0701

62,75

1,22

1,94

0,1726

62,75

1,15

1,84

0,2344

62,75

1,09

1,74

0,0445

33,09

0,00

0,00

0,1237

33,09

0,00

0,00

0,1911

33,09

0,00

0,00

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Cuadro 22. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el porcentaje de población
desocupada y la relación entre ocupados formales e informales en la población con más de
11 años de educación formal en El Salvador

Población desocupada Porcentaje de ocupados formalesMás de 11 años de
educación formal

Oferta

Ingresos totales

Ingresos laborales

(1)

-

-

(2) (3) (1)

-

-

(2) (3)

-

-

-

-

-0,0014876

(0,0019828)

-0,2278844

(0,2703666)

-0,0016834

(0,0018715)

-

-

0,0126169 *

(0,0065999)

-

-

-0,2132069

(0,2709456)

-0,2129837

(0,2712944)

2,443425
**

(0,9580098)

2,33342
**

(0,9554772)

2,288497
**

(0,9542927)

0,0154667
**

(0,0069745)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

0,0890

4,17

0,00

0,00

0,0833

4,17

0,00

0,00

0,0806 

4,17

0,00

0,00

0,1244

42,66

2,44

5,73

0,2824

42,66

2,33

5,47

0,3125

42,66

2,29

5,36

R-2

Porcentaje de la población

Impacto

Porcentaje incremental

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.

En cuanto al análisis de la población con menos de 11 años de educación formal, el 
siguiente modelo econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha en el 
hogar sobre el promedio de los ingresos considerando todas las observaciones 
disponibles para ese grupo de la población. En ninguna de las especificaciones se 
encuentran efectos significativos de la introducción de la oferta de banda ancha en el 
hogar en los niveles de ingresos. Los detalles se exhiben en el cuadro que sigue.
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Cuadro 23. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el promedio de los ingresos
de la población con menos de 11 años de educación formal en El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesMenos de 11 años de
educación formal

Oferta

Edad

Años de educación

(1)

-

-

(2) (3) (1)

-

-

(2) (3)

-

-

-

-

0,1927075
***

(0,0361633)

0,0199255

(0,0162513)

0,0031124

(0,0059908)

0,0028721

(0,0057308)

-0,0065041

(0,0066649)

-0,0067348

(0,0064536)

0,019912

(0,0162714)

0,0144402

(0,0155985)

0,0224412

(0,0181006)

0,0224695

(0,0181021)

0,0172151

(0,0175659)

0,1850527
***

(0,0407244)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

0,3346 

199,27

0,00

0,3485

199,27

0,00

0,6090

199,27

0,00

0,2614

154,63

0,00

0,2383

154,63

0,00

0,5459

154,63

0,00

R-2

Ingreso medio

Impacto en el ingreso

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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En tanto, al estudiar la submuestra de la población con menos de 11 años de educación 
formal con relación a los ingresos medianos y a la distribución de la población en 
función de su situación frente al empleo (población ocupada, población inactiva y 
población desocupada), en ninguno de los casos se hallan efectos significativos sobre 
esos indicadores a partir de la introducción de banda ancha en el hogar. Estos 
resultados muestran que la introducción de la oferta de banda ancha acrecienta la 
brecha entre la población con más años de educación formal y la población con menos 
años de educación formal. Es importante destacar que el aumento de la desigualdad 
acontece por una mejora en los niveles de ingresos de la población con más años de 
educación formal y, a la vez, con mayores niveles de ingresos, mientras que para el 
grupo con menos años de educación formal (y con menores niveles de ingresos) no se 
producen cambios. Por ende, en términos absolutos, no se perjudica a ninguno de los 
grupos.

Luego del estudio por nivel educativo, se realiza un análisis con el que se busca 
establecer si existe un impacto diferencial según el período en el cual comenzó la 
oferta de banda ancha en el hogar. En ese marco, se divide la muestra entre primeros 
adoptantes, es decir, unidades subsoberanas con inicio de oferta entre 2008 y 2012, y 
adoptantes tardíos, o sea, unidades subsoberanas con inicio de oferta entre 2013 y 
2019. El primer modelo econométrico estima el impacto de la oferta de banda ancha 
en el hogar sobre el promedio de los ingresos considerando el efecto temporal 
mencionado. Cabe destacar que en ninguno de los modelos existe un efecto 
significativo de la introducción de banda ancha en el hogar para los adoptantes 
tardíos, pero la situación es diferente para los primeros adoptantes. En la 
especificación que solo incluye como controles los efectos fijos por año y unidad 
subsoberana se encuentra que la introducción del servicio genera un impacto positivo 
y significativo del 12,40% (US$28,05 según PPA) en los ingresos totales y del 11,05% 
(US$19,98 según PPA) en los ingresos laborales. Al considerar el control por edad de la 
población se obtiene un impacto positivo y significativo del 12,38% (US$27,99 según 
PPA) en los ingresos totales y del 11,07% (US$20,02 según PPA) en los ingresos 
laborales. Finalmente, al agregar un control por años de educación se observa un 
impacto positivo y significativo del 12,57% (US$28,44 según PPA) en los ingresos 
totales y del 11,29% (US$20,41 según PPA) en los ingresos laborales. Estos hallazgos se 
pueden ver en el siguiente cuadro.
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Cuadro 24. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el promedio de los ingresos
de la población considerando la temporalidad en El Salvador (en dólares según PPA)

Ln ingresos totales Ln ingresos laboralesTemporalidad

Oferta

Oferta 2008-12

Edad

(1)

0,1240108
***

(0,0178483)

(2) (3) (1)

0,1105035 
***

(0,0200946)

(2) (3)

-

-

0,004357

(0,0074521)

0,002318

(0,0069544)

-0,0167898

(0,0184052)

0,1237562
***

(0,0178735)

0,1257362 
***

(0,0166665)

0,1107365 
***

(0,020127)

0,112885 
***

(0,018871)

-0,0170096

(0,0184296)

-0,0239014

(0,0172129)

-0,0093785

(0,0207217)

-0,0091772

(0,0207532)

-0,0166557

(0,0194896)

-0,0062003

(0,0078742)

-

-

-0,0039877

(0,0083917)

Años de educación -

-

-

-

0,1592329
***

(0,0236761)

0,1727884
***

(0,0268078)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

0,2943

226,20

0,3213

$226,20

0,8591

$226,20

0,2439

$180,79

0,2224

$180,79

0,8493

$180,79

R-2

Ingreso medio

28,05 27,99 28,44 19,98 20,02 20,41
Impacto en el ingreso de
primeros adoptantes

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impacto en el ingreso de
adoptantes tardíos

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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A continuación, se efectúa el mismo análisis de temporalidad realizado antes para los 
niveles de ingreso, en este caso para los indicadores de empleo. Los modelos 
econométricos sobre el impacto de la temporalidad en la distribución de la población 
entre ocupada, inactiva y desocupada muestran que no existen a nivel agregado efec-
tos significativos en el corto plazo ni en el largo plazo. En cambio, sí se encuentra un 
efecto significativo sobre el nivel de formalidad de la población, ya que la introducción 
de la oferta de banda ancha en el hogar genera un aumento en el nivel de formalidad de 
entre el 13,47% y el 14,17% para los primeros adoptantes (véanse los cuadros 25 y 26).
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Cuadro 25. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el porcentaje de población
ocupada y población inactiva considerando la temporalidad en El Salvador

Población ocupada Población inactivaTemporalidad

Oferta

Oferta 2008-12

Ingresos totales

(1)

-0,4746881

(0,3227906)

(2) (3) (1)

0,3544654

(0,3245176)

(2) (3)

-

-

0,0116016
***

(0,0036507)

-

-

0,2868659

(0,3261541)

-0,350892

(0,3203023)

-0,3085597

(0,31671)

0,2474122

(0,3234515)

0,2003455

(0,3197979)

0,2250245

(0,3218263)

0,2284676

(0,3177745)

-0,3838882

(0,3278991)

-0,3304106

(0,3249906)

-0,3297113

(0,3208728)

-

-

-

-

-0,0100325
***

(0,0036866)

Ingresos laborales -

-

-

-

0,015776
***

(0,0037854)

-0,0146356
***

(0,0038223)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

0,1791

44,46

0,4417

44,46

0,5284

44,46

0,1752

53,90

0,4266

53,90

0,5280

53,90

R-2

Porcentaje de la población

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impacto en los primeros
adoptantes

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impacto en los adoptantes
tardíos

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje incremental
en los primeros adoptantes

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje incremental en
los adoptantes tardíos

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Cuadro 26. Impacto de la oferta de banda ancha en el hogar en el porcentaje de población
desocupada y la relación entre ocupados formales e informales considerando la temporalidad
en El Salvador

Población desocupada Porcentaje de ocupados formalesTemporalidad

Oferta

Oferta 2008-12

Ingresos totales

(1)

0,1202231

(0,0918)

(2) (3) (1)

2,622606
***

(0,4445513)

(2) (3)

-

-

-0,0015691

(0,0010519)

-

-

0,0970222

(0,0927566)

0,1034803

(0,0922951)

0,1082147

(0,0925259)

2,729101
***

(0,445721)

2,758081
***

(0,4444652)

0,1053859

(0,0927343)

0,1012434

(0,0928369)

-0,3149639

(0,4491837)

-0,3681623

(0,4478419)

-0,3625864

(0,445959)

-

-

-

-

0,0099801
**

(0,0050801)

Ingresos laborales -

-

-

-

-0,0011403

(0,0011059)

0,012865
**

(0,0053124)

-

-

-

-

Observaciones

Grupos

Efecto fijo por año

Efecto fijo por unidad
subsoberana

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

336

28

Sí

Sí

0,2041

1,64

0,0006

1,64

0,0155

1,64

0,1157

19,47

0,4510

19,47

0,5293

19,47

R-2

Porcentaje de la población

0,00 0,00 0,00 2,62 2,73 2,76
Impacto en los primeros
adoptantes

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Impacto en los adoptantes
tardíos

0,00 0,00 0,00 13,47 14,02 14,17
Porcentaje incremental
en los primeros adoptantes

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Porcentaje incremental en
los adoptantes tardíos

Fuente: Elaboración propia sobre la base de las Encuestas de Hogares Armonizadas del BID para El Salvador 
(2008-19).
Errores estándar entre paréntesis. 
Significancia estadística: ***p<0,01; **p<0,05; *p<0,1.
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Los resultados del análisis en términos de las hipótesis consideradas permiten generar 
las siguientes conclusiones:

3.4. Discusión de resultados

CONCLUSIONES

C1: Se confirma la hipótesis de que los centros urbanos tienden a 
beneficiarse más que las zonas rurales en términos económicos 
(ingresos totales e ingresos laborales) por el despliegue de banda 
ancha ya que estos concentran los sectores industriales con mayor 
volumen de transacciones (por ejemplo, servicios financieros, 
actividades profesionales). En particular, se encuentra que en las zonas 
urbanas la oferta de banda ancha en el hogar tiene un impacto positivo 
del 10,16% (US�30,01 según PPA) en los ingresos totales y del 10,42% 
(US�25,13 según PPA) en los ingresos laborales (ambos mensuales). 
En tanto, por los niveles actuales de despliegue de oferta de banda 
ancha en las zonas rurales de El Salvador, inferiores al 10% de los 
hogares, el impacto en esos sectores no es significativo. Es posible 
que, en línea con los resultados que recoge la literatura especializada, 
se pueda encontrar un efecto positivo en el desarrollo de la oferta de 
banda ancha en zonas rurales en el mediano plazo.



61

����
���������
�����

C2: Se confirma la hipótesis de que el uso de Internet contribuye a la 
reducción de la brecha de ingresos entre hombres y mujeres, ya que la 
banda ancha en el hogar les permite a las mujeres acceder a empleos 
mejor remunerados. En particular, se encuentra que en la población de 
sexo femenino la oferta de banda ancha en el hogar tiene un impacto 
positivo del 4,45% (US�10,00 según PPA) en los ingresos totales y del 
4,76% (US�8,35 según PPA) en los ingresos laborales (ambos men-
suales). Por su parte, el impacto en la población de sexo masculino no 
es significativo en términos generales (se halla un impacto positivo solo 
en los hombres con más de 11 de años de educación formal). El efecto 
positivo en el ingreso de las mujeres puede ser atribuido a que la oferta 
de banda ancha en el hogar para ese grupo de la población produce un 
incremento en la población ocupada del 1,99%; una reducción de la 
inactividad del 1,03% y un aumento en la relación de trabajadoras 
formales e informales del 8,06%. Esto implica que en situaciones 
cercanas al pleno empleo la banda ancha contribuye a la creación de 
empleo entre las mujeres. Otro efecto posible es que la banda ancha 
genere incentivos para la entrada al mercado laboral para mujeres que 
se benefician con un salario más alto, en exceso del salario de reserva.

C3: Se confirma la hipótesis de que el impacto económico del acceso a 
banda ancha es más elevado para la población con mayor nivel educati-
vo porque esta registra un grado superior de alfabetización digital. En 
particular, se encuentra que en el grupo de la población con más de 11 
años de educación formal la oferta de banda ancha en el hogar tiene un 
impacto positivo del 7,53% (US�21,91 según PPA) en los ingresos 
totales y del 9,13% (US�22,36 según PPA) en los ingresos laborales 
(ambos mensuales). En tanto, el impacto en el grupo de la población 
con menos de 11 años de educación formal no es significativo. El efecto 
positivo en la población con mayor nivel de educación puede ser 
atribuido a que la oferta de banda ancha en el hogar genera en ese 
grupo un incremento en la población ocupada del 1,74% y un aumento 
en la relación de trabajadores formales e informales del 5,36%. Este 
resultado confirma que se acentúa la desigualdad por nivel educativo a 
través de una mejora en la población con más educación y mayores 
ingresos, sin perjudicar en términos absolutos a ningún grupo.
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C4: Se confirma la hipótesis de que el impacto económico (medido en 
ingresos totales e ingresos laborales) que genera la conectividad 
puede aumentar en el tiempo debido a un acrecentamiento de la 
experiencia en el uso del servicio. Para el grupo de unidades 
subsoberanas donde el servicio fue introducido entre 2008 y 2012 se 
obtiene un impacto positivo del 12,57% (US�28,44 según PPA) en los 
ingresos totales y del 11,29% (US�20,41 según PPA) en los ingresos 
laborales (ambos mensuales). Por su parte, para las unidades 
subsoberanas que iniciaron la oferta del servicio más recientemente 
(entre 2013 y 2019) no se observa hasta el momento un impacto 
económico significativo. El efecto positivo en las unidades 
subsoberanas que adoptaron el servicio entre 2008 y 2012 puede ser 
atribuido a que la oferta de banda ancha en el hogar generó un aumento 
en la relación de trabajadores formales e informales del 14,17%. Se 
encuentra un efecto positivo y significativo en los primeros adoptantes, 
que se acrecienta en el tiempo. En este sentido, es preciso considerar 
que este resultado puede deberse a que a partir de 2013 el despliegue 
del servicio aconteció únicamente en áreas geográficas rurales, 
ninguna de las cuales superaba a 2019 el 10% de adopción, un 
escenario en el que, como se menciona en la hipótesis 1, no se observa 
un impacto significativo hasta el momento. En resumen, en todas las 
unidades subsoberanas que adoptaron la banda ancha inicialmente se 
registra un efecto positivo en el ingreso, que es creciente, mientras que 
en las unidades en las que el servicio fue introducido después de 2013 
el impacto no se detecta.
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C6: Se confirma la hipótesis de que las mejoras económicas que 
genera en los ingresos el acceso a banda ancha se producen 
principalmente por una mejora en la calidad del empleo de los 
habitantes. Si bien la tasa de empleo no cambia de manera significativa, 
la oferta de banda ancha en el hogar ayuda a la transición de empleos 
informales a empleos formales. En particular, la tasa de empleos 
formales con relación al total de empleos se incrementa en un 4,13%. 
Esta conclusión es fundamental en función del impacto que la banda 
ancha puede ocasionar en términos del incremento en la calidad del 
empleo.

C5: Se confirma la hipótesis de que el impacto económico del acceso a 
banda ancha es positivo tanto en ingresos totales como en ingresos 
laborales para la población promedio del país. En particular, se 
encuentra que la oferta de banda ancha en el hogar tiene un impacto 
positivo del 2,93% (US�6,63 según PPA) en los ingresos totales y del 
3,11% (US�5,63 según PPA) en los ingresos laborales (ambos 
mensuales). Si bien el efecto es positivo en los ingresos promedios, no 
es significativo en los ingresos medianos. Esta situación puede ser 
atribuida a que el mayor impacto en el aumento de ingresos se genera 
en la población con el nivel más elevado de educación formal, tal como 
fue confirmado en la hipótesis 3, y esta, a su vez, es la población que se 
ubica en la parte superior de la distribución de ingresos.

$
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En primer lugar, se destaca la necesidad de realizar acciones de 
alfabetización digital en áreas rurales a fin de apoyar el aprove-
chamiento de la banda ancha en el tejido productivo. De otra 
manera, el impacto de la conectividad sobre el ingreso se limita a 
las áreas urbanas, donde se encuentran los sectores de mayor 
desarrollo tecnológico.

Del mismo modo, resalta la importancia de implementar acciones 
específicas para reducir la brecha por nivel educativo en el uso de 
Internet. En particular, mediante el impulso de la alfabetización 
digital en la población con menos años de educación formal.

El conjunto de evidencias plantea una valiosa base empírica para la formulación de 
estrategias de despliegue de infraestructura digital de última milla y resolución de las 
brechas de demanda. En particular, estos resultados demuestran que el despliegue de 
banda ancha puede generar un aumento en la desigualdad entre población urbana y 
rural, y entre individuos con mayor educación formal e individuos con menor edu-
cación formal, lo cual obliga a acompañar la medida con políticas públicas que 
promuevan un beneficio equitativo de la tecnología.
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