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LA DIGITALIZACION DE LA PRODUCCION ES UNO DE LOS PILARES CLAVE DEL
ECOSISTEMA DIGITAL

Servicios Digitales

Infraestructura de

Nivel de competencia
digital

Conectividad de
Servicios Digitales

Desarrollo de
Industrias digitales

Digitalizacién de
hogares

Factores de Digitalizacién de la
produccién digital produccion

Marco regulatorio y
politicas publicas

Fuente: Observatorio del Ecosistema Digital de América Latina y el Caribe de CAF




LAS TECNOLOGIAS DIGITALES EJERCEN UN IMPACTO EN LA CADENA DE VALOR DE LAS
EMPRESAS

CADENA DE VALOR INDUSTRIAL
INFRAESTRUCTURA

» Tecnologia de IT (computadoras, software, aplicativos)
* Redes (mdviles y fijas)
« Banda ancha fija y movil

INSUMOS PROCESAMIENTO| DISTRIBUCION
* Acceso a + Digitalizacion de + Digitalizacion de
informacion de funciones de funciones de distribucion
insumos y servicios procesamiento interno |+ Capacidad transaccional
* Adquisicion en (p.ej. ERP, CRM) para recibir ordenes de
linea de insumos « Interfaces con compra y prestar
* Uso de plataformas proveedores de servicio de
de adquisicion funciones tercerizadas |+ post-venta
» Uso de pagos
electrénicos




EL ANALISIS DE IMPACTO DE TECNOLOGIAS DIGITALES REQUIERE MEDIR ADOPCION Y
GESTION EN LOS DOS CICLOS DE INNOVACION

ESTRUCTURA DE ANALISIS DE LA DIGITALIZACION DE LA

Nivel de andalisis

1. Adopcidén de tecnologias
digitales maduras

2. Gestion de tecnologias digitales
maduras

3. Adopcidn de tecnologias
digitales avanzadas

4. Gestion de tecnologias digitales
avanzadas

PRODUCCION

Descripcion
Asimilacion de tecnologias digitales basicas (banda
ancha, informatica de gestion, telefonia movil,
comercio electronico, etc.) en procesos productivos

Nivel de inversién en tecnologias digitales maduras
Funcién de gestion de TIC

Mecanismos de gobernanza

Capacitacion digital de fuerza laboral

Gestion de la ciber-seguridad

Incorporacion de robética, sensores, loT
Manejo integrado de la cadena de valor

Existencia de una estrategia digital
Gestion de estrategia de digitalizacion
Impacto econémico de digitalizacién avanzada



EN EL 2015, LA ECONOMIA COLOMBIANA DEMOSTRABA UNA ADOPCION CRECIENTE DE
TECNOLOGIAS MADURAS, CON UNA DIFERENCIA ENTRE EMPRESAS GRANDES Y MIPYMES

COLOMBIA: INDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS MADURAS POR
ESTADIO DE LA CADENA DE VALOR (0-100) (2015)

Indice Total Infraestructura Insumos Procesamiento Distribucion

Micros “'Pymes Y Grandes

Nota: El indice de Microempresas y Pymes estd basado en los datos de la encuesta Mipymes de Mintic y
Grandes del DANE—ambos correspondientes al afo 2015
Fuente: Observatorio de la Economia Digital de Colombia 6



EL AVANCE EN LOS ULTIMOS DOS ANOS MUESTRA LA IMPORTANTE PENETRACION EN
MICROS Y PYMES, EN TODOS LOS ESTADIOS DE LA CADENA DE VALOR

COLOMBIA: INDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS MADURAS POR
ESTADIO DE LA CADENA DE VALOR (0-100) (2017)

Indice Total Infraestructura Insumos Procesamiento Distribucion

Micros “'Pymes Y Grandes

Fuente: Observatorio de la Economia Digital de Colombia



SIN EMBARGO, A PESAR DEL AVANCE REGISTRADO EN LOS ULTIMOS DOS ANOS LA
DUALIDAD POR SECTOR INDUSTRIAL PERSISTE

COLOMBIA: INDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS MADURAS POR
SECTOR INDUSTRIAL (0-100) (2017)

70727273

‘ 494846
39394 I| 39‘” 39

Indice Total Infraestructura Insumos Procesamiento Distribucion

Agro Mineria Manufactura Construccion Informacion Finanzas ®Salud ®Total

Fuente: Observatorio de la Economia Digital de Colombia



SI BIEN LAS DIFERENCIAS POR TAMANO DE EMPRESA EN TODOS LOS SECTORES HAN
DISMINUIDO EN EL 2017, LA DESIGUALDAD ENTRE EMPRESAS GRANDES Y PYMES PERSISTE

COLOMBIA: INDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS MADURAS POR
SECTOR INDUSTRIAL (0-100) (2017)

Educacién Informacién y Comercio Transporte y Alojamiento y Manufactura Actividades
comunicaciones Almacenamiento  serv comida inmobiliarias

Micros “'Pymes U Grandes

Nota: El indice de Microempresas y Pymes proviene de la Encuesta Mipymes de MIINTIC y Grandes del DANE—ambos
correspondientes al afio 2015
Fuente: Observatorio de la Economia Digital de Colombia 9



DE LA MISMA MANERA QUE EN LA ADOPCION, EL INDICE DE GESTION DE
TECNOLOGIAS MADURAS REVELA UN NIVEL HETEROGENEO DE CAPACIDAD

COLOMBIA: INDICE DE GESTION DE TECNOLOGIAS MADURAS
(2017)

Gobernanza Presupuesto Capacitacion Seguridad Innovacién indice Total

Micros Pymes Grandes

Fuente: Gran Encuesta TIC; Observatorio de la Economia Digital de Colombia i,



LA DESIGUALDAD SECTORIAL EN TERMINOS DE GESTION TECNOLOGICA DE EMPRESAS
TAMBIEN PERSISTE

COLOMBIA: INDICE DE GESTION DE TECNOLOGIAS MADURAS
(100-50: AVANZADO; 50-30: TRANSICIONAL; <30: LIMITADO) (2017)

Gobernanza Presupuesto Capacitacién Seguridad Innovacién indice Total

Informacion Salud Transporte Finanzas Manufactura Construccion ®Total

Fuente: Gran Encuesta TIC; Observatorio de la Economia Digital de Colombia »



LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES AVANZADAS TAMBIEN REGISTRA UN PROCESO
DE DIFUSION “A DOS VELOCIDADES”

COLOMBIA: PENETRACION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS
POR DIMENSION DE EMPRESA (2017)

Tecnologia Nacional Grandes
26 % 67.2 %
20 % 48.8 %
8 % 14.8 %

1% 11.1 %
3% 4.8 %

1% 1.7 %
5% 16.8 %

'Inteligencia artificial 3%

lBIockchain 3%

Fuente: Encuesta MINTIC /CCB, 2017; Observatorio de la Economia Digital de Colombia
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COMO EN EL CASO DE TECNOLOGIAS MADURAS, LA BRECHA ENTRE EMPRESAS
GRANDES Y MIPYMES PARA GESTION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS SE MANTIENE

COLOMBIA: GESTION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS POR
DIMENSION DE EMPRESA (2017)

Tecnologia Nacional

Empresas con una estrategia digital

Estrategia

Empresas abiertas a una transformacién
digital

Empresas midiendo la transformacién
LelfeTie]

lDireccién de la estrategia de la empresa

Gobernanza Responsable de desarrollar la visién
empresarial de los negocios digitales

Empleados Preparados para una
estrategia digital

Capital Humano RRHH adecuados/suficientes para

desarrollar la transformacién digital

Fuente: Encuesta MINTIC /CCB, 2017 ; Observatorio de la Economia Digital de Colombia
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ESTA SITUACION NOS PLANTEA UNA SERIE DE PREGUNTAS CLAVE

2Cémo acelerar la digitalizaciéon de sectores de vanguardia para construir competitividad

regional?

2Cudl debe ser el énfasis de la politica publica de transformacién digital en los sectores mds

rezagados (manufactura, agricultura)?
2Cémo debe la politica piblica encarar la barrera de falta de capital humano?

2Cudl debe ser el énfasis de las cdmaras de comercio en términos de capacitaciéon de los

equipos gerenciales de los sectores rezagados?
&2Mds especificamente, como aceleramos el ritmo de transformacién digital de las pymes?

2Qué pueden hacer las cdmaras de comercio para ayudar el desarrollo de estrategias

digitales?

2Cémo estructuramos la colaboracién publico privada?

14
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EL SECTOR DE SERVICIOS FINANCIEROS ESTA COMPUESTO POR 18,977
ESTABLECIMIENTOS, CONTRIBUYENDO A 6.7% DEL PIB

SECTOR SERVICIOS FINANCIEROS:

DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS

Grandes

98

* Bancolombia
® Banco de Bogotd
* Banco Davivienda

Medianas

308

* Cooperativa de Ahorro y Crédito
Cootrapelfar

* Asociaciéon Mutual Corfeinco

® Restrapo Chavex y Cia. Ltda.

Pequenas

1,175

* Colrecambios SAS

* Credivalores Crediservicios

* Cooperativa Especializada de
Ahorro y Crédito Afroamericana

Microempresas

17,216

® Personal Financiera Dreams SAS

* A Crédito Construyendo Junto
Ltda.

* Credifacil

Fuente: Superintendencia Financiera; Yanhaas; Compilacién de Telecom

Advisory Services

% Crecimiento PIB

PIB SECTOR FINANCIERO vs.
NACIONAL

14.0%
12.0%

~0)

20
10.0% &

8.0%

6.0% 5%
409, 3.2%
o o

0.0% ¥

15.U70

6% 7.2% 67%
4.5% 0
4.0% ol "Rk -4
B.1%
7% .0% §1.8
2.0% -LL -I_

12.3%

0 9.1%
8.6% 8.0%

B

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Afo

I Crecimiento PIB Sector Financiero Crecimiento PIB Nacional I

Fuente: DANE
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LOS SERVICIOS FINANCIEROS SON UNO DE LOS MAS AVANZADOS EN TERMINOS DE
DIGITALIZACION

INDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES

MADURAS POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100)

Infraestructura

Insumos

Procesamiento Distribucion

Total

Agropecuario 66 39 52 25 46
Mineria 66 39 60 28 48
Manufactura 64 42 54 37 49
Construccion 70 54 65 37 57
Comercio 67 47 64 42 55
Transporte 66 45 64 35 52
Comunicaciones 72 58 75 45 63
Alojamiento y restaurantes 62 33 48 38 45

Educacién 72 54 75 42 61
Salud 73 48 76 41 60
Total 67 46 63 39 54

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services
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SIN EMBARGO, EL SECTOR FINANCIERO PRESENTA UN REZAGO EN ADOPCION DE
TECNOLOGIAS DIGITALES AVANZADAS

ADOPCION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS

. loai Colombia Servicios Financieros
ecnologia
Actual Futuro Actual Futuro

Ciberseguridad 25.8% 36.7% 29.0 % 36.6 %
Infraestructura —

Eo:::loot;tqcnon en 19.5% 27.6%

Internet de las o A

cosas 8.4% 13.7%
Procesamiento | Robética 1.4% 4.1%

Impresién 3D 2.6% 6.8%

Realidad virtual 1.3% 5.3%
Distribucién Big data 5.3% 6.8%

Inte.ll.g.encm 2.5% 3.6%

artificial

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services
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LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR FINANCIERO ENFRENTA BARRERAS

SECTOR SERVICIOS
FINANCIEROS: PORCENTAJE DE

EMPRESAS QUE CUENTAN CON

UNA ESTRATEGIA DIGITAL
20%
17.3%
16%
12%
8% ,/"— ~~\\\
5.1% ; 54% \‘
i [
4% H ‘\\ 2.0% /
o A
~ - - PR
0% ' T == TEEEss=s=—s
Total Grandes Pymes Micro

SECTOR SERVICIOS
FINANCIEROS: BARRERAS A LA
TRANSFORMACION DIGITAL

- =
E— ———
—_——— ——

——————————
——————————————————————————————————————————

Falta de Visién I 5.8%
No vale la pena el riesgo  0.0%
Sin responsabilidad clara B 3.4%
Sistemas informéticos no preparados I 5.29%,

-
o o = ———
T ————
—-_— ~—

{\\ Sin sentido de urgencia

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services
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OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION DE DIGITALIZACION DE SERVICIOS FINANCIEROS

Acelerar el ritmo de digitalizaciéon de los canales de distribucién; en particular ampliar el rango
de aplicaciones, especialmente en lo que se refiere a la replicacién electrénica y virtual del canal
fisico de ventas y servicio a clientes

Promover la implantacién de protocolos y mecanismos de ciber-seguridad: solo el 25.8% de los
establecimientos del sector poseen mecanismos para estimar los costos de incidentes digitales de
ciber-seguridad y el 44% tiene un drea encargada del manejo de los mismos

Construir espacios de divulgacién de informacién y buenas prdcticas entre FINTECH e instituciones
tradicionales

Aumentar la conectividad de ciudadanos para promover la inclusién financiera

20



UN PLAN DE ACCION PARA ACELERAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR DE
SERVICIOS FINANCIEROS

Sector publico

Establecer un nivel de coordinacién interministerial (Ministerio de Hacienda, MINTIC y Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo) en lo que se refiere a politicas publicas que impactan la digitalizacién del sector financiero
Desarrollar una politica piblica de inclusién financiera para las zonas post-conflicto, clarificando las implicaciones
de la inclusién financiera para las empresas.

Creacién de centros de desarrollo tecnolégico enfocados en la capacitacién digital de la fuerza de trabajo y
ejecutivos del sector financiero. Estos pueden ser creados bajo la colaboracién con el sector privado. Los centros
deben ofrecer programas de capacitaciéon a pymes y microempresas en la gestiéon de publicidad digital

Sector privado

Mejorar la visibilidad e interaccién entre las industrias tecnolégicas (especialmente de software) y los servicios
financieros y promover que estas sean la primera puerta de las empresas, especialmente las pymes, para
acceder a una solucién digital

Promover las soluciones de software de empresas locales que sean mds econémicas que las soluciones
internacionales para el sector de pymes financieras

Identificar aplicaciones de software que ayuden al sector de microempresas del sector de servicios financieros a
acrecentar su nivel de digitalizacién y ponerlas a disposiciéon de empresas de manera gratuita

Las asociaciones industriales y cdmaras de comercio deben colaborar en el establecimiento de programas de
capacitacién gratuitos donde el publico objetivo son las mipymes del sector de servicios financieros

Colaboracién
publico-
privada

Crear mesas de trabajo multisectoriales que nucleen a representantes de los sectores publico y privado, con el
apoyo de instituciones académicas para estimular el avance de la digitalizacién del sector de servicios financieros

Fuente: Focus groups; Taller de trabajo; andlisis Telecom Advisory Services 21
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EL SECTOR SALUD ESTA COMPUESTO POR 6,221 ESTABLECIMIENTOS, CONTRIBUYENDO
A 2.26% DEL PIB

SECTOR SALUD: DISTRIBUCION PIB SECTOR SALUD VS. NACIONAL
DE ESTABLECIMIENTOS

Dimensién Estimacion de universo
. 7.6%
Sistema general y 8.0% ’ 7A%
; : 44 6.6%
Seguridad Social -
. - & 6.0% 5.0% 53%., 4.8%
Entidades Planes adicionales de 0 o Whads
A d lud 40 < 35% s, 0% 0% 4.1%
seguradoras | salu T 0% 30%. 17 3.4 1%
- ‘c . 2.0%
Complementarias al 23 S S04 1.4% 1.8%
SGSS X 20% '
Privados 5,176 0.0%

Prestadores de
servicios

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
oo Ao
Publicos 938

B Crecimiento PIB Sector Salud B Crecimiento PIB Nacional |

Fuente: Superintendencia Nacional de Salud; Compilacién de

Fuente: DANE; andlisis de Telecom Advisory Services
Telecom Advisory Services
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JUNTO CON LOS SERVICIOS FINANCIEROS, EL SECTOR SALUD TAMBIEN ES UNO DE LOS
MAS AVANZADOS EN TERMINOS DE DIGITALIZACION

INDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES
MADURAS POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100)

Infraestructura Insumos Procesamiento Distribucion Total
Agropecuario 66 39 52 25 46
Mineria 66 39 60 28 48
Manufactura 64 42 54 37 49
Construccion 70 54 65 37 57
Comercio 67 47 64 42 55
Transporte 66 45 64 35 52
Comunicaciones 72 58 75 45 63
Alojamiento y restaurantes 62 33 48 38 45
Actividades Financieras 72 49 77 39 59
Educacion 72 54 75 42 61
sows [ 7s | e ] 76 [ e | e ]
Total 67 46 63 39 54

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services
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SIN EMBARGO, CONTRARIAMENTE A LOS SERVICIOS FINANCIEROS, EL SECTOR SALUD
MUESTRA MAS PROGRESO EN CIERTAS TECNOLOGIAS DIGITALES AVANZADAS

ADOPCION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS

Tecnologia

Actua

Colombia Sector Salud

| Futuro Actual Futuro

Ciberseguridad
Infraestructura c »
Ia°m‘2°‘°'°" en 19.5% 27.6%
Internet de las
cosas 8.4% 13.7%
Procesamiento | Robética 1.4% 4.1%
Impresién 3D 2.6% 6.8%
Realidad virtual 1.3% 5.3%
Distribucidén Big data 5.3% 6.8%
Inte.ll.g.encm 2.5% 3.6%
artificial

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services
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SIN EMBARGO, LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR SALUD TODAVIA
ENFRENTA RIESGOS Y BARRERAS

SECTOR SALUD: ADECUACION
DEL CAPITAL HUMANO PARA

AFRONTAR LA TRANSFORMACION

DIGITAL

Nada preparados  0.00%

Poco preparados D 0.60%

————————————
-
-

-
-~
~

-~
AN

Falta de coordinacién organizacional | | 13.4% /)
---------- Falta de Visidn - 0.0% - mamm=====""""

No vale la pena el riesgo  0.0%

Q-.Algclfr_e_porados ‘ —_12.29%_3
Preparados ‘ 9.20%
Muy preparados D 1.40%
0% 5% 10% 20%

25%

SECTOR SALUD: BARRERAS A LA
TRANSFORMACION DIGITAL

Sin responsabilidad clara Bl 2.0%
Sistemas informdticos no preparados | 1 15.7%
No hay beneficio claro ETTIRTTRTTEE 15.4%
<‘1\15_E§Fr;15_55r_1-e-d-;l presupuesto | -------_-T-:ET.._'Z%:’
" Sin senfido dé rgenda EEEEET 3% T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services
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OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION DE DIGITALIZACION DEL SECTOR SALUD

Acelerar la digitalizacién de los pequeios y medianos centros de entrega de servicios sanitarios
para incrementar la eficiencia del conjunto del sector y avanzar sobre la entrega universal de los
servicios de salud

Promover la utilizacién de telemedicina para expandir el radio de accién de centros sanitarios e
incrementar su productividad

Resolver la asimetria en la entrega de servicios de salud en zonas rurales
Avanzar en el almacenamiento, normatividad y archivo de historias clinicas

Romper las “islas de digitalizaciéon” en sub-sectores (hospitales, industria farmacéutica, sistema de
seguros sociales) y promover una arquitectura informativa que considere al ciudadano/paciente
como centro conceptual.

Capacitacién para la implementacion de tecnologias digitales avanzadas

27



UN PLAN DE ACCION PARA ACELERAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR

SALUD

Sector publico

Establecer un nivel de coordinacién interministerial (Ministerio de Salud, MINTIC y otras instancias departamentales) en
lo que se refiere a politicas piUblicas que impactan la digitalizacién del sector salud

Facilitar el acceso a informacién residente en bases de datos estatales para el desarrollo de plataformas y sistemas
orientados a la prevencién de enfermedades

Priorizar el desarrollo de estructuras orientadas a la entrega de servicios sanitarios en zonas aisladas y rurales. Esto
requerird el mejoramiento de la conectividad de banda ancha en estas regiones, infraestructura necesaria para la
entrega de servicios de salud

Promover la utilizacién de dispositivos de captura de datos que permitan transmitir informacién a profesionales de la
salud para la realizacién de diagndsticos y monitoreo del estado de pacientes

Estimular el desarrollo de la digitalizacion de pequefios y medianos centros de entrega de servicios sanitarios. Esto
incluye la creacién de centros de desarrollo tecnolégico enfocados en la capacitacién digital de profesionales y técnicos
de la medicina. En particular, los centros deben ofrecer programas de capacitacién en telemedicina.

Sector
privado

Mejorar la visibilidad e interaccién entre las industrias tecnolégicas (especialmente de software) y los servicios de salud
y promover que estas sean la primera puerta para acceder a una solucién digital

Promover el desarrollo de plataformas de inteligencia artificial con aplicaciones en el sector de salud

Con apoyo de las cdmaras industriales, promover la creacién de programas de capacitacién cortos y enfocados en
ciertas dreas de la medicina y sobre todo en aplicaciones de la telemedicina.

Colaboracion
publico-
privada

Crear grupos interdisciplinarios que reinan a profesionales de la medicina y técnicos para compartir experiencias en el
drea de telemedicina

Promover la coordinacién intra-estatal, la colaboracién entre centros de salud publicos y privados, entes estatales como
el Ministerio de Salud, y facultades de medicina y centros de investigacion

Fuente: Focus groups; Taller de trabajo; andlisis Telecom Advisory Services
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EL SECTOR AGROPECUARIO ESTA COMPUESTO POR 23,781 ESTABLECIMIENTOS,
CONTRIBUYENDO A 6.30% DEL PIB

SECTOR AGROPECUARIO: PIB SECTOR AGROPECUARIO VS.
DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS NACIONAL

* Agropecuaria Aliar 8.0%
Grandes 123 * Palmas Oleaginosas
® Agroindustria Fedea
* Ganaderia Mudela del Rio SAS 4.0% { 27%0 - <31%
2.1%] 5% 25% %4l 1.8%
Medianas 390 * Agropecuaria Matecafia 1.7% - - gl &.c2079 8%
2.00/0 0 20/ =
* Agroganadero SAS 0.4% ’7%-| .
* INIPALMA SA 0.0% ——@y ——
* Combafiia Aaropecuaria Beiar 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
P grop lary 2.0%
SAS
* Monterey Forestal GER SAS
° AgI’O Filter Ltda Crecimiento PIB Sector Agricola
e Ganaderia el Cristal S.A Crecimiento PIB Nacional
* Agroindustria Sol de Oriente
SAS

6.6% 6.5%

6.0% 9% 4.9%
3.5% 4.0% 4.0% 44%

% Crecimiento PIB

Pequenas 1,487

Microempresas 21,780

Fuente: Yanhaas; Compilacién de Telecom Advisory Services Fuente: DANE; andlisis de Telecom Advisory Services
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EN TERMINOS DE DIGITALIZACION, EL SECTOR AGROPECUARIO ES UNO DE LOS MAS
REZAGADOS DE LA ECONOMIA COLOMBIANA

INDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES
MADURAS POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100)

Infraestructura Insumos Procesamiento Distribucion Total

Mineria 66 39 60 28 48
Manufactura 64 42 54 37 49
Construccion 70 54 65 37 57
Comercio 67 47 64 42 55
Transporte 66 45 64 35 52
Comunicaciones 72 58 75 45 63
Alojamiento y restaurantes 62 33 48 38 45
Actividades Financieras 72 49 77 39 59
Educacion 72 54 75 42 61
Salud 73 48 76 41 60
Total 67 46 63 39 54

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services



COINCIDENTEMENTE, EL SECTOR AGROPECUARIO DEMUESTRA UN REZAGO EN LA
ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES AVANZADAS

ADOPCION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS

Colombia Sector Agropecuario

Pilar Tecnologia
Actual Futuro Actual Futuro

Ciberseguridad
Infraestructura —
I(;orr:,;loot;tqcnon en 19.5% 27.6%
'c’:::e' de las 8.4% 13.7%
Procesamiento | Robética 1.4% 4.1%
Impresién 3D 2.6% 6.8%
Realidad virtual 1.3% 5.3%
Distribucion Big data 5.3% 6.8%
Inte.ll.g.encm 2.5% 3.6%
artificial

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services
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ASIMISMO, LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR AGROPECUARIO ENFRENTA

RIESGOS Y BARRERAS
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Sin sentido de urgencia

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services
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OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION DE DIGITALIZACION DEL SECTOR AGROPECUARIO

Acelerar la digitalizacién de la pequena y mediana empresa agropecuaria
Promover la agricultura de precision para incrementar la productividad del sector agropecuario

Para ello, es prioritario resolver la brecha en la cobertura de banda ancha mévil en zonas
rurales

Dotar a los campesinos de dispositivos para comunicarse en todo momento y para gestionar
informacién

Capacitacion de gerentes y fuerza de trabajo de pymes agropecuarias, lo que incluye:

Capacidad de brindar asesoria en la implementacién de nuevas tecnologias

Ejecucion de ferias para el sector que les permita conectarse con otras empresas para compartir
informacién y actualizarse con otras tecnologias

Capacitacion en temas de importacién de tecnologia
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UN PLAN DE ACCION PARA ACELERAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR

AGROPECUARIO
Establecer un nivel de coordinacién interministerial (Ministerio de Agricultura, MINTIC y otras instancias departamentales) de
politicas publicas que impactan la digitalizacién del sector agropecuario mediante la creacién de mesas inter-ministeriales
S Para la implementacién de sistemas de agricultura de precision el MINTIC generar las condiciones para maximizar el despliegue
’ect.or de redes méviles en zonas rurales (politicas de banda ancha mévil universal, generacién de incentivos para operadores privados)
pUblico El MINTIC debe enfocar esfuerzo en promocién de start-ups enfocados en el desarrollo de agricultura de precision
Complementando los esfuerzos de conectividad, el estado debe facilitar el acceso a informacién geoldgica y climatica que
permite acrecentar la calidad de datos de base para la agricultura de precisién
Uno de los vehiculos mas apropiados para estimular la digitalizaciéon de los pequeiios y medianos productores es la coordinacion
entre productores grandes y cooperativas de pequeios agricultores
Sector Continuar promoviendo la creacién de programas de capacitacién cortos y enfocados en ciertas dreas de agricultura y
privado ganaderia. Las cdmaras de comercio pueden jugar un papel importante, ayudando en la estructuraciéon de programas,
desarrollando cursos de educacion virtual, y coordinando con el sector piblico para otorgar certificados de participacién en
dichos programas a los profesionales asistentes.
Colabo- Realizar un estudio que identifique e integre a todos los participantes en la cadena de valor agropecuario con el objetivo de
racién determinar quienes son los agentes de cambio (en otras palabras los “jaloneadores” de la digitalizacién) y encararlos en
publico- asociaciones con el estado para que colaboren en el esfuerzo de digitalizacién.
privada Construccién de centros de tecnologia rural, gestionados con base en una asociacion publico-privada con apoyo de secretarias

agricolas, en las zonas de agricultura para estar mas cerca de los productores

Establecer programas de capacitacién basados en una coordinacion del sector publico (mediante instituciones como el ICA), las
cdmaras de comercio y los desarrolladores de tecnologia agropecuaria

Imitar modelos de incentivos como el proyecto MEGA de la CCB




AGENDA

Estado general de la digitalizacion de la produccién
Servicios financieros
Sector salud

Sector agropecuario

Sector minero ]

Conclusiones
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EL SECTOR DE MINAS Y CANTERAS ESTA COMPUESTO POR 5,696 ESTABLECIMIENTOS,
CONTRIBUYENDO A 6.10% DEL PIB

SECTOR MINAS Y CANTERAS:

DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS

PIB SECTOR MINAS Y CANTERAS VS.

NACIONAL

Fuente: Yanhaas; Compilacién de Telecom Advisory Services

2005

15.0%
® Carbones de Toledo SA 10.0%
® Ingenieria y Tecnologia de 6%
Grandes 30 Sarvici 53%, ?0%49/"4 4%
ervicios SAS 5.0% 3.1% 20°/ 1. 80/
® Perenco Oil and Gas Limited -I 0.2%
® Empresa Minera Reina de Oro 0.0% -
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2086 20
Ltda.
. L _5.0% -1.2% 240
Medianas Q4 ® Carbones San Nicolds V70 -3.6%
* Industria Minera El Silencia 7.0%
-10.0%
LTDA
* Oilcore SAS Crecimiento PIB Sector Explotacién Mineria y Canteras ™ Crecimiento PIB Nacional
Pequenas 356 * La Roca Mining SAS
® Petréleos del Llano
¢ Ladrillera Norsa Ltda.
Microempresas 5217 * Joa Petrol Company SAS NOTA: Producto interno bruto trimestral a precios constantes de

Fuente: DANE; andlisis de Telecom Advisory Services
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JUNTO CON EL SECTOR AGROPECUARIO, EL SECTOR MINERO TAMBIEN ESTA

RELATIVAMENTE REZAGADO EN TERMINOS DE DIGITALIZACION

INDICE DE ADOPCION DE TECNOLOGIAS DIGITALES
MADURAS POR SECTOR INDUSTRIAL (0-100) (2017)

Infraestructura

Insumos

Procesamiento Distribucion

Total

Agopecwaris | e | s | 52 | 25 | 46 |

Manufactura 64 42 54 37 49
Construccion 70 54 65 37 57
Comercio 67 47 64 42 55
Transporte 66 45 64 35 52
Comunicaciones 72 58 75 45 63
Alojamiento y restaurantes 62 33 48 38 45
Actividades Financieras 72 49 77 39 59
Educacion 72 54 75 42 61
Salud 73 48 76 41 60
Total 67 46 63 39 54

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services
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COINCIDENTEMENTE, EL SECTOR MINERO DEMUESTRA UN REZAGO EN TECNOLOGIAS
DIGITALES AVANZADAS

ADOPCION DE TECNOLOGIAS AVANZADAS (2017)

. loai Colombia Sector Minas y Canteras
ecnologia
Actual Futuro Actual Futuro
Ciberseguridad
Infraestructura c —
I:::ﬁgqqon en 19.5% 27 .6%
Internet de las
cosas 8.4% 13.7%
Procesamiento | Robética 1.4% 4.1%
Impresién 3D 2.6% 6.8%
Realidad virtual 1.3% 5.3%
Distribucién Big data 5.3% 6.8%
Inte.ll.g.encm 2.5% 3.6%
artificial

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services .



LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR MINERO, AFECTADA POR EL IMPERATIVO
ESTRATEGICO, ENFRENTA BARRERAS A SU IMPLEMENTACION

SECTOR MINAS Y CANTERAS: SECTOR MINAS Y CANTERAS:
ASPECTOS ESTRATEGICOS MAS BARRERAS A LA

AFECTADOS POR LA TRANSFORMACION DIGITAL
DIGITALIZACION

No tener dinero suficiente 2.6%
Responder a la competencia 55.8%
R i Resistencia al cambio-preocupaciones 3.0%
Falta de coordinacién organizacional  0.0%

Mejor comunicacién 10.8% Falta de Vision | 0.0%

" g o :| ahos No vale la pena el riesgo  0.0%
ayor productivida 1%

_____________________________
_________________
- ~~

:| < __ Sistemas informdticos no preparados 19.0% _»
N C I 1.5% T e e e ————————T T
vevos Canales () N hay'beneﬁcng_a_a_rg____'l'_.B_LZJ_ -----------
,.——T%—f'c');-r;;;;rte del presupuesto 30_902, ------- N
Aumentar las ventas existentes LU Rl TN Sin sentido de urgencia ___4§...Q9Aa—/
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 0% _1_0% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Encuesta MINTIC-CCB (2017); andlisis Telecom Advisory Services
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OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION DE DIGITALIZACION DEL SECTOR DE MINAS Y
CANTERAS

Ampliar la cobertura de telecomunicaciones a zonas aisladas del pais

Construir un mecanismo de coordinacién de politicas publicas del sector, incluyendo al Ministerio
de Minas, MINTIC, y Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

Desarrollo de una capacidad tecnolégica local para apoyar la digitalizacién de empresas del
sector

Capacitacion de gerentes y fuerza de trabajo de pymes mineras, lo que incluye:
Disponibilidad de tecnologias para apoyar la digitalizacion del sector minero, especialmente en Pymes
Metodologias para evaluar el retorno a la inversion tecnologica

Importancia del desarrollo de una estrategia de transformacion digital
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UN PLAN DE ACCION PARA ACELERAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DEL SECTOR DE
MINAS Y CANTERAS

Sector publico

Establecer un nivel de coordinacién interministerial (Ministerio de Minas, MINTIC y otras instancias
departamentales) de politicas pUblicas que impactan la digitalizaciéon del sector minero mediante la creacién
de mesas inter-ministeriales

Promocién de desarrollo de tecnologias digitales avanzadas con aplicaciones en el sector minero
(responsabilidad coordinada de Colciencias y MINTIC)

Sector privado

Establecer canales de contacto, facilitados por las organizaciones industriales, entre las empresas de TIC
(desarrolladores de tecnologia, integradores de sistemas) y las empresas del sector minero

Colaboracién
publico-
privada

Construccion de centros de tecnologia minero, gestionados con base en una asociaciéon publico-privada con
apoyo del Ministerio de Minas, MINTIC, COLCIENCIAS, Centros Universitarios y grandes empresas
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AGENDA

Estado general de la digitalizacion de la produccién
Servicios financieros

Sector salud

Sector agropecuario

Sector minero

Conclusiones ]
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EN CONCLUSION, EL PLAN DE ACCION PARA LOS CUATRO SECTORES ESTUDIADOS ESTA
CONSTRUIDO SOBRE CINCO EJES PRINCIPALES

I
Institucional » Coordinacién inter-institucional entre el MINTIC y los Ministerios enfocados
directamente en el sector (Hacienda, Salud, Comercio e, Industria, Minas,
Agricultura
» Inclusién de organismos y entes relevantes (COLCIENCIAS, Universidades), y
organismos departamentales
» Creacién de mesas sectoriales publico-privadas
Capacitacion » Programas enfocados en Pymes
» Capacitacién gerencial en disponibilidad y evaluacién de nuevas tecnologias
Centros tecnolégicos » Despliegue de centros de desarrollo tecnolégico con foco industrial especifico
(agricultura, mineria, fintech) que combinen programas de capacitacion con
laboratorios de evaluacion tecnolégica
» Patrocinados conjuntamente por los sectores pUblico, privado y académico
Cobertura de » Ampliacién de cobertura de banda ancha fija y mévil en zonas rurales y aisladas
telecomunicaciones
Intervenciones sectoriales » Arquitectura de informacién sanitaria basadas estdndares compartidos
» Agricultura de precisién
» Estabilidad regulatoria de servicios financieros
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